Lauritsen, J. & Packness, Aa.

SPC - Statistisk Proces Kontrol

Introduktion og handbog
SPC Diagrammer og analyse med brug af EpiData

A

1. reviderede udgave, oktober 2010

OUH EniData Foreningen 52
Odense Universitetshospital
Svendborg Sygehus

Centel' fOl' Kva"tet Region Syddanmark




Handbogen citeres som:

Lauritsen, J. & Packness, Aa. SPC - Statistisk Proces Kontrol, Introduktion og handbog.
SPC diagrammer og analyser med brug af EpiData. Region Syddanmark, Odense Uni-
versitetshospital og Center for Kvalitet, 2010. (1. reviderede udgave).

Dele af materialet bygger pa noter skrevet af B. Nyen og J. Lauritsen.

Handbogen ma kopieres frit, men ikke gores til genstand for salg direkte eller i afledt
form i henhold til CC licensen'. Dog kan reproduktions- og ekspeditionsomkostninger
afregnes.

Materialet vil vaere til radighed for direkte download i pdf format pa dansk uden om-
kostning fra www.centerforkvalitet.dk/spc.
For oversatte versioner se desuden www.epidata.dk.

Implementering af SPC principper i softwaren er foretaget i regi af Epidata Forenin-
gen og beskrevet i: Lauritsen JM, Nyen B. Specification of implementation of Statisti-
cal Process Control graphs and tests. www.epidata.dk/php/downloadc.php?file=spc_
epidata_software_v1.pdf. Programmeringsdokumentation fremgar af www.epidata.dk/
documentation.php.

EpiData software er planlagt frigivet som open-source efter afsluttet omskrivning
2011. Datalog Torsten Christiansen varetager opgaver ved denne omstrukturering og
implementering.

Udvikling og udgivelse af handbogen er finansieret af Odense Universitetshospital og
Center for Kvalitet, Region Syddanmark. Den samlede udvikling af EpiData Software
var ikke mulig uden de bidrag, som fremgar af www.epidata.dk/funding.ntm. | forhold
til SPC iseer fra Den Norske Legeforening og Operation Life samt Gennembrudscen-
tret.

Epidata Software anvendes under licens, som beskrevet i indledningen.

ISBN 978-87-993427-0-9

Grafisk produktion: GCL - www.gcl.dk

T creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.da



Indholdsfortegnelse

1.Baggrund . . . .. 6
11. Om denne handbog og Region Syddanmark . . . . . . . . .. ... ... 6

1.2 EpiData Software. . . . . . . . ... 6

1.3 EpiData-foreningen og implementering af SPC principper . . . . . . .. 7
2.SPC principperogoversigt . . . . . . .. ... 8
2.1 Tidstro og detaljeret visningafdata. . . . . . ... .. ... ... ... 8

2.2 HvadindgariSPCanalyse? . . . . . . . . . .. ... ... ...... 8

2.3 Analyse af variation og forudsaetninger. . . . . . . . .. ... 10

3. Grundlaeggende principper for kvalitetsarbejde . . . . . . . . . ... .. .. il
3.1 Elementer i kvalitetsarbejdet . . . . . . . . ... ... ... ... .. il

31 M. l

312 Kvalitetscirklen. . . . . . . . n
32Hvadmaler vipa? . . . ... 12
3.21 Hvad skal malinger afspejle? . . . . . . ... ... .. ... ... 12

3.2.2 Typer og definition af indikator . . . . . . . .. .. ... ... .. 13

3.3 Fastlaeggelse af konkrete malinger . . . . . . . . ... ... ... ... 14
3.3.1Forenkling af virkeligheden . . . . . . . . ... .. ... .. ... 14

3.3.2 »Kvalitetsmalingsrejsen« . . . . . . .. ... 14

3.3.3 Fravirkelighed til indikator . . . . . . . .. .. .. ... ... .. 15

3.3.4 Indsamling af data, sa de afspejler det, vivilmale . . . . . . . .. 16

3.3.5 Tveersnit eller forlgb . . . . . . . . ... 16

3.4 Forbehold - SPC er ikke svaretpdalt . . . .. ... ... .. ... ... 17

3.5 Resume: SPC - Den gode maling - den gode indikator . . . . . . . . .. 17

4, Fra forstaelse af princip til tegning af SPC diagrammer. . . . . . . . . . .. 18
41 Vigtige trin i at leere »praktiske SPC feerdigheder« . . . . . . . . . . .. 18

5. Forberedelseafpc . . . . . . . ... 19
51 Aben internet siden: www.epidata.dk . . . . . .. ... ... ... ... 19

5.2 Hentprogram . . . . ... 19

5.3 Installér programmerne . . . . . .. ... 19

5.4 Afprgv analysis programmet . . . . . .. ... 20
S55EpiDataEntry . . . .. 20



6. Det forste diagram - grundleeggende ferdigheder . . . . . . . . . ... .. 21

Tema 1: Fremstil det forste seriediagram (Run-Chart). . . . . . . . . . . .. 21
Tema 2: Beskriv serie diagrammet (Run-Chart) . . . . . . .. ... ... .. 23
Indhold i et Seriediagram (Run-Chart) (delAogdelB) . . . . . . .. .. .. 24
A. Diagrammet - indhold i et seriediagram (Run-Chart) . . . . . . . .. 24

B. Dokumentations tabellen og test i seriediagram (Run-Chart) . . . . . 24
Tema 3: Kontrollér data - og gem dataog figur. . . . . . . . . ... .. .. 25
7. Tilretning af diagrammer - udseende, detaljer, tekster . . . . . . . . . . .. 26
Tema 4: Laes data igen og tilret seriediagrammet . . . . . . . . . . .. .. 26
Tema 5: Afprgv knapperoghjeelp . . . . . . . . ... 27
Tema 6: Finjuster udseende, skala, overskrifterm.m . . . . . . . .. . ... 28
Tema 7: Rediger detaljer i diagrammet . . . . . . . . . .. ... ... ... 31
Tema 8a: Overfgr diagram til tekstbehandling . . . . . . . .. .. ... .. 31
Tema 8b: Overfegr tabel til tekstbehandling . . . . . . . .. ... ... ... 32
Tema 9: Redigering af diagram i eksternt program . . . . . . . . . . .. .. 32
8. Overfgr data fra regneark og andre kilder . . . . . . . . ... ... ... .. 33
Tema 10: Indlees data via klippebordet fraetregneark . . . . . . . . .. .. 33
Tema11: God opbygning afetregneark . . . . . . . .. . . ... ... ... 34
Tema 12: Transponering ~ vending fra bred til lang format . . . . . . . . .. 34
Tema 13: Se pa data (»Browse data«) og/eller kopiér data til regneark . . . . 35
Tema 14: Overfor data fra »stort« system. . . . . . . . . . ... ... ... 36
9. Grunddata og valg af diagrammer . . . . . . . ... ... 38
91Forudsaetninger. . . . . . ... 38
9.11Sigma og kontrolgraenser . . . . . . .. .. ... ... 39

9.2 Grundtyperafdata. . . . . .. ... ... 39
Tabel 9.2 Grundlaeggende datatyper og eksempler. . . . . . . . . . .. 39
9.2.1 Nar der skal tages hgjde for forskel i »naevner« eller »risiko« . . . 40

9.3 Fastlaeggelse af SPC diagramtype . . . . . . . . .. ... ... .... A4
9.3.1Valg af diagramtype i analyseprogrammet . . . . . . . .. .. .. A4
Tabel 9.3a Valg af diagramtype i analyseprogrammet . . . . . . . . .. 42
9.3.2 Uddybning om valg af diagramtype. . . . . . . .. ... ... .. 42
Tabel 9.3b Eksempler pa valg af diagramtype.. . . . . . . .. ... .. 44

9.4 Data og kommentarer til de enkelte diagrammer . . . . . . . . . .. .. 45
941Maledata. . . . . . ... 45
I-chart. . . . o 45
XbarS-chart. . . . . . .. 45



942 Telledata. . . . . . . . ..
C-chart . . . . . .
U-Chart . . . . . o
P-chart . . . . . .
9.4.3 Serlige Diagrammer . . . . . . ...
G-chart . . . . .
Paretochart. . . . . . . ..

10. SPC Analyse - principper og muligheder . . . . . . . . . .. ... ... ..
SPC analyse vaerktgjer i softwaren . . . . . . . ... ...
10.1 Test for seerlig variation. . . . . . . . . . .. ... ... ...
10.2 Opdelingiperioder . . . . . . . . . . . .. ...
10.3 Fryse graenser ud fra fgrste del af perioden . . . . . . . . .. ... ..
10.4 Udelukke malepunkter . . . . . . . . . . ...
10.5 Serlige muligheder og analyse af udvalgtedata . . . . . . . ... ..
10.6 Tolkning af analysen . . . . . . . . . ... ... ... ...

11. Samlet arbejdsmade . . . . . . . . ...

12. Flere muligheder - rutiner og rapporter i hverdagen. . . . . . . . . .. ..
121 0psetning af menusystem . . . . . . .. ...
12,201 Startside . . . . .

1222 Rapport. . . . . ..

Eksempler /cases . . . . . . . . . ...
Overvagning af tilfaelde med Norovirus pa en sengeafdeling . . . . . . . ..
Overvagning af tilfaelde med Norovirus pa et sygehus (matrikel) . . . . . .
Opggrelse af udnyttelsen af operationslejerne pa en
ortopaedkirurgisk operationsgang. . . . . . . .. ... ...
Brug af funktionsmaling (Barthel-20) til vurdering af patient
tyngde pa ortopadkirurgisk sengeafdeling . . . . . . . .. ... ... ...
Overvagning af kvalitetsmal 12 - Udsendelse af laegebrev
senest 3 hverdage efter udskrivning . . . . . . . .. ... ... ... ...
Overvagning af NIP standarden for apopleksi for terapeutisk vurdering . . .
Patienter med hoftenaere frakturer (endrede forudsatninger i perioden) . .
Overvagning af kvalitetsmal efter journal audit. . . . . .. ... ... ...

Litteratur og kildeoversigt . . . . . . . . .. ...



1. Baggrund

1.1 Om denne handbog og Region Syddanmark

Handbogen henvender sig til personer, som @nsker at male og synliggere processer,
som led i kvalitetsudvikling eller malstyring. | bogen anvendes software EpiData, men
principperne er ikke bundet til denne software. SPC er den engelske betegnelse for
Statistisk Proces Kontrol - »Statistisk Proces Control«. Kontrol hentyder til, at proces-
sen som males er i kontrol, dvs indenfor statistisk beregnede graenser.

Kontrol af processen er en Igbende styringsproces?.

Udarbejdelse af handbogen er initieret og finansieret af Region Syddanmark ved
Odense Universitetshospital (Kvalitetsafdelingen og Ortopaedkirurgisk afd.) samt Cen-
ter for Kvalitet. Indholdet blev udarbejdet som led i et kursus over 4 eftermiddage,
hvor deltagerne afprevede afsnit og fik yderligere forklaringer og visualiseringer pa
tavle m.v. Kurset blev gennemfgrt i perioden marts-juni 2009 med stor entusiasme
blandt deltagerne, som har vaeret meget vigtige for arbejdet. Deltagerne har udviklet
konkrete eksempler (cases), som findes i handbogen og/eller pa www.centerforkvalitet/
dk/spc.ntm. Navne og institutioner fremgar af de enkelte eksempler.

Motivationen for udvikling af handbogen er, at SPC principperne har vist sig saerdeles
nyttige i kvalitetsarbejde og dermed ogsa i arbejdet med Den Danske Kvalitetsmodel.
Ved akkreditering efterspgrges SPC i ind- og udland. Herunder ikke mindst i »tredje
ben« af forbedringscirklen (PDSA - plan, do, study, act). Det er gunstigt resursemaes-
sigt at udvikle software, som derefter er »gratis« til radighed efter open-source prin-
cipperne. Dels giver det maksimal indflydelse pd udformning og principper, men ogsa
pkonomisk gunstig adgang til malrettet software uden lgbende omkostninger til licen-
ser. Isaer nar der er sa potentielt mange brugere, som der er i Region Syddanmark.

1.2 EpiData Software

Med dataveerktgjet EpiData Entry kan der designes registreringsskemaer og opbyg-
ges en database, defineres regler for lovlige veerdier og anden kvalitetssikring af ind-
tastning og dokumentation af kvantitative data.

EpiData Analysis er et analyseveerktgj, hvormed der udfgres statistiske analyser af
data: Frekvens- og krydstabeller, forskellige spredningsanalyser, overlevelsestabeller
og grafiske fremstillinger. EpiData Analysis har et bredt udvalg af diagrammer foku-
seret pa statistisk proces kontrol. Programmet kan bruges interaktivt ud fra menu'er,
eller man kan udarbejde programfiler, séledes at rapporter udarbejdes Igpbende pa en
reproducerbar made.

2 Desvaerre er der ikke entydige og let forstaelige danske betegnelser pa dette omrade. Derfor er der i hand-
bogen brugt engelske betegnelser flere steder.



EpiData tilbyder med de to programmer en samlet Igsning for dataregistrering og
analyse fra enkelte ad-hoc undersggelser til middel-store rutineanalyser med avance-
rede data oparbejdnings funktioner. Programmet stiller ikke sarlige krav til de pc'ere,
der anvendes og kan fungere uden installering, blot man har adgang til selve program
(exe) filen. Dermed pavirkes opsaetning af pc'ere i hospitalssystemet med sikkerheds-
krav, epj m.v. ikke. EpiData Software kan kgres fra en USB hukommelses-»pind«. Se
www.epidata.dk. | denne handbog fokuseres pa EpiData Analysis.

1.3 EpiData-foreningen og implementering af SPC principper
SPC-modulet i EpiData Analysis blev startet i 2003 i et samarbejdsprojekt mellem
EpiData foreningen og Stiftelsen GRUK (Gruppe for kvalitetsutvikling i sosial og helse-
tjenesten), der i 2007 blev en sektion under det norske »Nasjonalt kunnskapssenter
for helsetjenesten, Avd. for kunnskapsbasert helsetjeneste og kvalitetsforbedring«.
SPC-delen er oprindeligt finansieret af Den Norske Legeforening og i 2008/09 af OUH
Odense Universitetshospital og Center for Kvalitet indenfor dette projekt. Desuden
indgar midler fra andre bidragydere, se www.epidata.dk/funding.htm?.

Bade EpiData Entry og EpiData Analysis kan hentes gratis og anvendes indenfor disse
licensbetingelser:

»Contribution: Organisations outside low-income countries using EpiData Software
for courses or routine field work are expected to assist with donations/funding or sup-
port for further development and maintenance of the software. Support can be any
added-value activities, e.g. testing, specification, submission of examples, following
and answering questions on the EpiData-list or translations (interpret »expected« as
yobliged tok).

| kapitel 2 og 3 forklares nogle grundelementer og i kapitel 4 findes en oversigt over
resten af indholdet. Flere aspekter omtales pa forskelligt detaljeniveau i lobet af hand-
bogen - dette har varet hensigten.

Skaermplot fra EpiData Analysis er dannet med version (build 171). Det er tilstraebt at
danne disse, sa de er »versionsuafhangige«, men mindre tilpasninger ma forventes.

3 Midler til SPC udvikling m.m. bogferes under en forskningskonto pa OUH (OL-3936). Center for Kvali-
tet og OUH har hver bevilget et halvt ars Ign til specificeret datalogisk udvikling (programmering m.m.).
Derudover har OUH finansieret arbejdstid til udarbejdelse af indholdet i hdndbogen og EpiData foreningen
til udvikling og testning i @vrigt.

4 www.epidata.dk/about.htmitlicense.




2. SPC principper og oversigt

SPC - statistisk proces kontrol - er grundlagt i industrien for knap 80 ar siden ud
fra et gnske om at forbedre produktionsresultatet ved at forbedre produktionspro-
cessen®.

SPC gor det muligt at dokumentere, hvornar en forandring er en forbedring. Det gg-
res med evidensbaseret og simpel analyse af processen over tid, hvor det er muligt
at adskille tilfeeldige udsving (normal variation) fra systematiske afvigelser (sarlig
variation).

2.1 Tidstro og detaljeret visning af data

Et vigtigt aspekt er at fremstille data tidstro og detaljeret i forhold til udviklingen
fremfor et samlet gennemsnit, som ofte afspejler en laengst overstaet periode. Sam-
menlign venstre og hgjre del af figuren nedenfor, som viser udviklingen i dgdelighed
efter hjertekirurgi (by-pass). Til venstre vist som gennemsnit pa et ar og til hgjre lg-
bende efter maned.

Dgdelighet i prosent

Dgdelighet ved coronar by-pass-kirurgi for

Run-diagram: Dgdelighet ved coronar by-pass-kirurgi

og etter endret prosedyre

For og etter endret prosedyre. Eksempel fra Raymon G. Carey 2002.

9
Eksempel fra Raymon G. Carey 2002 8 Endret
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5 “E 6 /_/—v—-:
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Er den @&ndrede procedure en forbedring - eller ville fortsat brug af den tidligere pro-
cedure have fort til et endnu bedre resultat?®

2.2 Hvad indgar i SPC analyse?
Dataindsamling til SPC analyse bestar i at male en bestemt egenskab gentagne gange,
fx hvor stor en procentdel af patienterne, som har faet en korrekt udredning.

5| ferste udgave af handbogen anvendte vi den danske betegnelse »Statistisk Proces Styring«. Dette er a&n-
dret til den mere ordrette kontrol, fordi vi via styring gnsker at opna kontrol over processen.

6 Et sdkaldt run-chart eller seriediagram. Svaret pa spergsmalet kender vi ikke, men gennemsnittet er misvi-
sende for det faktiske forlgb. Figur fra materiale udarbejdet af B. Nyen.




SPC diagrammet viser et gennemsnit (den midter-
ste linie) og sdkaldte kontrolgraenser (de yderste
linier). Desuden vurderes om der er tegn pa serlig
variation eller alene normal variation. Vurderingen
foretages ved hjalp af test. Nar der alene er normal
variation, siges processen at vere i balance eller
kontrol. Af hensyn til overskuelighed vises pa denne
side alene 10 malinger i hver del af figurerne. Der :
ber vaere 20 malinger i hver del ved konkret ana-
lyse, ellers er graenserne »prgve granser.

Ved »I« i figuren er vist
to eksempler pa serlig
variation, idet maling nr.
4 er udenfor kontrolgraen-

serne og syv p& hinanden 75‘7%
folgende malinger, aftager [
- maling 4-10.

LI N N B B Y N N N Y N B I H B B B B |
123 456 7 8 910 112131415 16 17 18 19 20

Ved »2« er der ingen saer-
lig variation, der er alene normal variation.

Konsekvensen af analysen” afhanger af resultatet:

Alene normal variation:

Processen siges her at vaere i balance, eller man kan sige under kontrol. Kontrolgran-
serne viser, hvad der kan forventes af den aktuelle praksis. Man kan beslutte, om ni-
veau og variation (graensernes bredde) er tilfredsstillende - eller der skal indfgres
a&ndringer for at tilstraebe &ndret niveau og/eller smallere graenser.

Seerlig variation:

Forbedringsarbejdet skal forst ga ud pa at forsta afvigelserne og finde mulige arsager
til den serlige variation. Malet er at undga de systematiske former for variation, som
viser sig ved »seerlig variation«. Fegrst nar processen alene viser normal variation -
giver det mening at se pa niveau og forventning og beslutte, om der skal iveerksattes
&ndringer, som - hvis de virker - kan bringe processen til et nyt niveau.

7 Dette gennemgas narmere i kapitlet om analyse og valg af diagramtyper.



2.3 Analyse af variation og forudsetninger

Analyse og forstdelse af variation i processer kan give statistisk valid indsigt i for-
andringer eller mangel pd samme i den proces der fglges. SPC er pa den made
evidensbaseret kvalitetsudvikling. Der er dog en rakke forudsatninger for at
analyserne giver et korrekt billede®.

Mange malinger fglger en sdkaldt normalfordeling - eller en
klokkeformet kurve - hvor de fleste malinger ligger lige om-
kring gennemsnittet. Nar det er tilfaeldet, kan man sige noget
om sandsynligheden for at fa en meget lav eller hgj veaerdi uden- ; _
for de lodrette stiplede linier i hver side af kurven®.

Nar de samme ma-
linger vises i et SPC

diagram, ser det @ A
anderledes ud, fordi 7%
malingerne vises 052000 g0 :D

i reekkefplge efter 0l
tidspunkt eller se-
kvens af malingerne.

Figuren viser to perioder med malinger. | virkeligheden bgr der veere 20 malinger
i hver, men her forenklet til 10 malinger. | begge perioder viser processen alene
»normal variation«. Men i fgrste periode er variationen stor. | anden periode er
det lykkedes at fa bedre kontrol over processen (mindre variation). Det ses ved,
at afstanden mellem kontrolgraenserne er mindsket. Malingerne ses i hgjre side
af figuren som en normalfordelingskurve. Periode »1« er bred (stiplet) og periode
»2« smal og spids (fuldt optrukket). | periode to er det gennemsnitlige niveau lave-
re. Der er altsd opndet en ny form for ligevaegt eller kontrol over processen. Hvis
malingerne i fgrste periode havde vist sarlig variation, matte man i stedet forst
fokusere pa at fa processen i kontrol.

To eksempler pd »optimal« brug af SPC analyse er vist pa bagsiden af denne
handbog. Forlgbet gar fra stor variation eller saerlig variation initialt til en situation
med bedre niveau og mindre variation.

8 Dette gennemgds naermere i kapitlet om analyse og valg af diagramtyper.

9 Kontrolgraenserne i SPC diagrammet svarer til at afskeere den laveste og hgjeste del (< 1 %) af normalfor-
delingen.

10



3. Grundlaeggende principper for kvalitetsarbejde

Kvalitet betyder »Egenskab ved en ydelse eller et produkt, der betinger ydelsens
eller produktets evne til at opfylde behov eller forventninger«™. WHO's fem punkter
i relation til kvalitet er®:

1. Hej professionel standard. 2. Hgj patienttilfredshed. 3. Helhed i patientforlgbet.
4. Minimal patientrisiko. 5. Effektiv resurseudnyttelse.

Kvalitet i sundhedsydelser afhaenger altsa af mange forhold pa en kompleks made.

3.1. Elementer i kvalitetsarbejdet
3.1 Mal

Det er afggrende, at der er
en klar hensigt med kvali-
tetsarbejdet. Hensigten for-

Hvad gnsker vi at opna? —) M3l

muleres i konkrete mal (ope- Hvornar ved vi, —) M3l
rationaliseres). Det er Ogsé en forandring er en forbedring? Malinger
den grundlaeggende veerdi Hvilke forandringer kan iveerksattes |, Forandrings-
i Institute of Healthcare Im- for at skabe forbedringer? katalog

provement’s (IH)" model for
forbedringsarbejde (Mal -
Malinger - Forandring).

3.1.2 Kvalitetscirklen dh
Et vigtigt princip er, at vi N
arbejder ud fra kvalitets- WPE Ny
cirklen, hvor der hele tiden \gea"“s ~ dh wv N
tilstraebes forbedring i gen- dh S
tagne kvalitetscirkler. wv
Det er den sakaldte PDSA cir- wv ~ Forandring nferes
kel.Denne er grundlaggende N ("ar:ﬁtf::bfﬁl::)me

Stlrretest'

Pilottest|

i Den Danske Kvalitetsmodel
(trin 1: plan, trin 2: do, trin 3:
study, trin 4: act).

Ferst planleegges der (plan), dernast indfgres andringen (do), det undersgges
hvordan det fungerer (study), og endelig handles der pa undersggelsen (act).

10Bjlag 5. Begrebsliste. | Den Danske Kvalitetsmodel. Akkrediteringsstandarder for sygehuse. 1. version, juni
2008. IKAS. www.ikas.dk/Sygehuse/Akkrediteringsstandarder-for-sygehuse.aspx (23.juni2009).

'Se www.ihi.org
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Bemaerk ogsa, at man tester en mulig endring lokalt i lille skala ferst. Senere udferes
en storre test fx pa flere afsnit eller afdelinger, inden det indferes generelt - forudsat,
at det ved malinger var dokumenteret som en forbedring, som skal fastholdes.

3.2 Hvad maler vi pa?

Hensigten med malinger er at fastlaegge aktuelt niveau, samt vurdere om der er sket
en forandring og i sa fald, om det er en forbedring. Det bliver dermed vigtigt at fa en
mere konkret (operationaliserbar) forstaelse af de funktioner, der skal vurderes.

3.2.1 Hvad skal mélinger afspejle?
Tidligere var det kun fag-

folk, der viste interesse i Input Output
kvaliteten af deres arbejde i Resurser m.m. Antal behandlinger

sundhedsvasenet. Fra offent-
ligheden blev der set pa, hvor
mange penge vi lagde i sundhedsvasenet (input), og hvor mange patienter der blev
behandlet (output).

Hvordan man skal definere, kategorisere og male kvalitet har faet tiltagende ledelses-
maessig betydning2. Fokus pd output erstattes af et fagligt fokus pa outcome. Altsa
ikke blot hvor meget man laver - men 0gsa hvilke sundhedsmaessige effekter det har.

Siden 1960'erne har kvalitetsarbejdet i

sundhedsvasenet taget udgangspunkt i
Donnabedian’s model®: Struktur - Proces - Resultat

Struktur + proces = resultat.

Flere forhold ved patienten er afggrende for resultatet - som alder, kgn, andre syg-
domme, sociale forhold, misbrug, etnicitet m.m.

Det er altsa forskel pa patienterne og derfor vil den samme struktur - de samme ram-
mer for det sundhedsfaglige arbejde - de samme processer - samme arbejdsgange og
ydelser - ikke ngdvendigvis medfgre det samme resultat.

Struktur-Proces-resultat modellen er efterhanden udbygget, fx som det er vist i figu-
ren pa naeste side'.

2Knudsen JL et al. Regulering af kvalitet i sundhedsvasenet - fra udvikling til kontrol?. Ugeskr Laeg
2009;171(21):1760

3 Donabedian A. Evaluating the quality of medical care. Milbank Memorial Fund Quaterly, 1966,44:166-206

14 Lilford R et al. Use and misuse of process and outcome data in managing performance of acute medical care:
avoiding institutional stigma. Lancet 2004;363:1147-54. Frit oversat af Aake Packness
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For at sammenligne pa tvaers af institutioner er det altsa ikke tilstraekkeligt alene
at se pa resultatet, fx dedelighed - med mindre der tages hgjde for forskellighed i
patientsammensatningen. Det kan veere kompliceret - derfor indgar procesindika-
torer, som udtrykker vaesentlige dele af de kliniske processer - i stigende grad som
indikatorer.

Begrebsoversigt som forbinder forskellige struktur- og procesvariable til outcome

Institutionel Institutionelle Indvirkende Gennem-
Struktur | ,| Processer |,| Variable | = | strgmning
Fx lger/ptt., udstyr, Fx kultur, Fx ventetider,
undervisningsstatus personale- antal behandlinger
tilgeengelighed

T Kliniske Observeret
Processer | , Outcome

Fx aspirin ved AMI Fx mortalitet,

Personalets tilgang mobiditet
Patient-
defineret
Outcome

Tilfredshed, livskvalitet

3.2.2 Typer og definition af indikator

En indikator er kort defineret’: »En malbar variabel, der anvendes til at overvage
0g evaluere kvaliteten«. Indikatorer anvendes til at monitorere og evaluere kvali-
teten af fx ledelse, kliniske funktioner eller stgttefunktioner, der pavirker behand-
lingsresultatet.

Traditionelt har indikatorer vaeret delt i disse typer'® (eksempel):

- Struktur (fx antal fysioterapeuter i en afdeling eller MR skanning +/-)

* Proces (andel rettidigt fremsendte epikriser)

- Resultat (mortalitet, morbiditet, funktionsstatus, livskvalitet, patienttilfredshed)

Opdelingen i struktur-proces-resultat er en staerk forenkling - virkeligheden svarer
betydeligt bedre til figuren ovenfor.

5 DSKS Sundhedsvasenets kvalitetsbegreber og -definitioner. 2003. og JCAHO. Characteristics of clinical
indicators. Qual rev Bull 1989;11

6 Donabedian A. The Quality of Medical Care. Methods for assessing and monitoring the quality of care for
research and for quality assurance programs. Science May 1978; 200:856-864
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3.3 Fastlaeggelse af konkrete malinger

Gode malinger kommer af praecise formuleringer og forstaelse af problemstillingen,
efterfulgt af en forenkling til noget malbart - men man skal ogsa veere varsom med
forenklinger.

3.3.1 Forenkling af virkeligheden
Virkeligheden er sjeeldent sa enkel som x -> y. X —) Y
Det er snarere som vist her.

En lang raekke direkte og in-

- H Q
direkte effekter pavirker det, Faktisk er det sadan her...
vi gnsker at arbejde med. | dette tilfeelde er der talrige direkte og indirekte effekter
mellem de uafhangige og afhangige variable.
Det bliver en vaesentlig kom- R X Ry
er . ;i f .
petence hos de, der skal ar- ‘W’" Patient
. ] N x e vurderingsscore
bejde med SPC at omsatte ‘ v a Y outcome
. . . . R on T 74 Funktionsstatus
virkelighedens virvar til no- 2 k/’ Tilfredshed
° Livskvalitet
get, der kan males, udtryk- /
kes i indikatorer og samtidig Aktuel o
. sundhedstilstand x R
reelt har betydning for kva- R 3 s
. 3
liteten. Wil Lioyd Re et a
3.3.2
»Kvalitetsmalingsrejsen«
I »kvalitets-malingsrejsen« Mal (hvorfor méler du - hvilket spargsmal?)

angiver Lloyd" og IHI de trin, \ N

. o Begreb (hvad gnsker vi at male?)
der er ngdvendige, nar der g

arbejdes med en given kon- S Maling (hvad maler vi?)
kret problemstilling indenfor . . o . .
PDSA cirklen (se 31.2). Operationelle definitioner (hvordan maler vi?)

\ Dataindsamlingsplan (hvor og hvornar?)
Det er meget vaesentligt at

formulere pracise mal, men . Dataindsamling

ogsé’n.op'erationelle definitio- \Analyse HANDLING
ner (indikatorer) - dvs. hvad
skal vi pracist male eller
teelle. Fx »hvor mange af de nyindlagte patienter modtager indenfor 24 timer en given
vurdering« er pracist, mens »hvor mange vurderes« hverken angiver, hvem der skal
teelles, eller hvornar en given patient indgar.

7 Lloyd R. Quality Health Care. Jones & Bartlett Pub. 2004 pp 62-64
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3.3.3 Fra virkelighed til indikator

Det kan vare forvirrende med betegnelserne, input, output, proces og resurser, fordi
de bade kan daekke over elementer i udfgrelsen af en given arbejdsopgave, men 0gsa
indgar i den saedvanlige opdeling af indikator typer. Se afsnit 3.2.

De indikatorer, der formuleres, skal tilsammen vare dekkende for de processer, der
gnskes beskrevet og vurderet. | den konkrete definition af malinger og indikatorer
kan det vaere nyttigt at opdele processen i enkelte dele som vist i figuren®®, saledes at
proces alene anvendes om den konkrete arbejdsopgave, der er underlagt en styring,
tildelt resurser og resulterer i forskellige output, hvoraf nogle er de kliniske resultater,
vi egentlig er interesserede i.

Lovgivning
Vision, mission og veerdier

Politikker og mal .
Ansvar og befgjelser Styrlnq

Retningslinier og planer
Instruktioner og formularer

Output
Input
Patient Behandlinger
Materialer Pt. vurderet resultat
Information Information
Data Registreringer
Kompetencer (mennesker)
Bygninger
Veerktgj, udstyr, hjeelpemidler Resurser
Budgetter

Styring angiver, at stremmen fra input til output er en besluttet stgrrelse, og at dimen-
sioneringen af processen afhanger af tilfgrte resurser. Selve processen er den faglige
aktivitet, som udfgres, fx en operation, handvask eller identifikation af en patient.

P& denne made bliver fokus pa en arbejdsopgave (processen) og vilkarene for at ud-
fore den. Hvis indikatorerne er tilstraekkeligt praecise, kan de pege direkte pa forhold
eller mekanismer, som kan a&ndres eller optimeres.

18 Figuren giver basis for orientering mod akkrediteringens krav om abenhed i forhold til processer og valg af
indikatorer mhp intern og ekstern surveyor aktivitet. Figuren indgar i Region Syddanmarks traeningsmate-
riale til »Intern Surveyor« (J. Hounsgaard og L Oberlander).
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3.3.4 Indsamling af data, sa de afspejler det, vi vil male

Det engelske fagudtryk »sampling« daekker over maden, hvorpa vi indsamler data.

Der er grundlaggende tre mader at udvaelge patienter (prover/kontakter m.v.) pa:

« Alle patienter/talleenheder undersgges hele tiden (total taelling)

« Der udveelges tilfzeldigt blandt alle mulige, fx ved lodtraekning (tilfaeldig/random stik-
prove)

« Alle der indlaegges fra et tidspunkt til et andet tidspunkt (konsekutivt)

Den made, data er udvalgt pa, har betydning for de beslutninger, vi kan tage. Det siger
sig selv, at man fx ikke kan sammenligne resultater fra mandag og onsdag, hvis der
alene er unge om mandagen og aldre om onsdagen i ambulatoriet, men ellers kan
udveelgelsen (stikprgvetagning) ofte vaere vanskelig at definere.

Udover udvalgelsen er der vaesentlige statistiske arsager, der ligger til grund for be-
slutning om hvilke typer data, der skal indsamles. Under diskussion af typer af dia-
grammer i kapitel ni vil en praktisk tilgang til dette blive gennemgaet®.

3.3.5 Tveersnit eller forlgb

Handtering af forlgb versus
tvaersnit er noget alle skal
tage hensyn til. For at skabe
klarhed over hvad der skal
telles eller males kan det

vare nyttigt at tegne en fi- >

Mandag | Tirsdag

A 4

A 4

gur og teenke i »stremme«
0g »beholdning«. Hvis hver
pil er en patient i figuren, er
det tydeligt, at antallet der
skal telles mandag og tirsdag afhanger helt af, om der taelles »nye«, »alle« eller
»blandt udskrevne«. Hvis nye patienter og deres fgrste degn i afdelingen undersgges,
vil der hele tiden passere nye patienter, som indlaegges, mens de ikke indgar, nar de
har vaeret i afdelingen i et degn. | modsatning til en »beholdning’'s undersggelse« el-
ler tveersnitsoptaelling, hvor alle indlagte uanset hvor leenge de har veeret i afdelingen
vil indga pa en given dag.

Uden sikker adskillelse af de to situationer kan der ikke males entydigt, fastlaegges
diagramtyper eller fx beregnes andele.

19 Det vil fre for vidt i denne tekst at komme naermere ind pa aspekter om fordelingstyper m.v.
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3.4 Forbehold - SPC er ikke svaret pa alt

Det er handlinger som led i en struktureret arbejdsmade efter kvalitetscirklen (PDSA
- plan-do-study-act) med gode indikatorer, som kan medvirke til at Igse problemer.
Det er aldrig malingerne eller analysen i sig selv. Desuden er der ved udfgrelse af SPC
analysen bade mulighed for at overse faktiske afvigelser og fejlagtigt at udnavne
tilfeeldige udsving som szerligt betydningsfulde?°.

AR \f'@@@?

rr o 111111 1.1 1111 1. 1. 1.1 1. 1.1 1 T 1T T T T 11T
12 3 45 6 7 8 910 1 1213 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

3.5 Resume: SPC - Den gode maling - den gode indikator

Kapitel to og tre viser, at det er npdvendigt bade at have kendskab til SPC principper,
kvalitetsarbejde, sammenhang mellem indikatorer og maleprocesser og evne til at
definere praecise og gode indikatorer.

Samlet kan en god indikator beskrives?

« der er enighed om, at den afspejler det, som gnskes malt (relevant, acceptabel)
+ beskrevet entydigt og udtemmende

+ valid og palidelig (maler det den skal, hver gang)

+ nem at udskille fra andre/andet

« forbundet med klar identificerbar begivenhed

« forbundet med mulighed for gode sammenligninger

« er evidensbaseret (om muligt)

20 Se 0gsd kapitel 9 afsnit 1.

21 Mainz J. Defining and classifying clinical indicators for quality improvement. JQHC 2003 15(6):523-30
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4, Fra forstaelse af princip til tegning af SPC diagrammer

| kapitel 2 og 3 er der givet en kort baggrund for brug af SPC i det daglige kvalitets-

arbejde. Det indebeerer, at der skal arbejdes med:

« at omsaette en problemstilling til en forenklet malbar proces.

- at formulere indikatorer, der afspejler processen og de kvalitetsmal, der gnskes belyst.

« at afklare hvilke data, der skal indsamles. Herunder om der skal samles oplysninger
for alle (tvaersnitsdata) alene for de nye eller en kombination.

Nar data er indsamlet og skal visualiseres, er det 0ogsa nedvendigt at lzere konkrete IT-
feerdigheder, at vaelge den korrekte diagramtype, at foretage en systematisk analyse
samt at have forstaelse for, hvornar en afvigelse skal opfattes som sadan, og hvornar
det blot er en variation indenfor acceptable graenser. Disse punkter gennemgas i den
resterende del af denne handbog.

4.1 Vigtige trin i at laere »praktiske SPC feerdigheder«

Gennemgangen er opdelt i kapitler og temaer. Hvert nyt aspekt kaldes et tema, som
bygger videre pa de foregdende mht. faerdigheder og brug af softwaren. Den »ikke
erfarne« bor derfor gennemarbejde kapitlerne kronologisk.

Forberedelse og installering
Kapitel 5. Forberedelse af pc.

Konkrete IT-feerdigheder
Kapitel 6. Det fgrste diagram - grundlaggende feerdigheder.
Indtast en simpel talraekke og vis et forlgbs diagram.
Kapitel 7. Tilretning af diagrammer - udseende, detaljer, tekster.
Kapitel 8.  Overfor data fra regneark og andre kilder
- balance mellem overfgrsel og indtastning.

Valg af diagrammer, analyse og forstaelse af variation
Kapitel 9. Grunddata og valg af diagrammer
- hvordan vealges det rette diagram?
Kapitel 10. SPC analyse - principper og muligheder.
Analyse af variation - fra data til konklusion.

Laeseren henvises til supplerende litteratur for yderligere eksempler. Sidst i hand-
bogen fgr bilagene findes en liste over laerebgger, hjemmesider fra internet og ud-
valgte artikler. En mere udferlig liste vedligeholdes pa www.centerforkvalitet.dk/
spc.htm
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5. Forberedelse af pc

For at danne SPC diagrammer og analyser skal programmet EpiData Analysis instal-
leres. Veer opmaerksom pa, at installering kan kraeve sarlige rettigheder, som brugeren
af en given pc ikke automatisk har. Hvis det ikke fungerer, eller det som star pa denne
side er uforstaeligt, ma der sgges hjalp hos en IT-kyndig. For de som arbejder via Citrix
systemet er der sarlige hensyn.

Som hovedregel vil det altid »mindst« veere muligt at installere programmet i en un-
dermappe til skrivebordet.

5.1 Aben internet siden:
www.epidata.dk.

Nar vinduet er dbnet
dobbelt-klikkes »Download
(get files)«.

5.2 Hent program
Hent programmet (down-
load) fra siden med »down-

load« - du skal hente

Epl Data AnalySIS' -EBID try i= used for simole or programmed data entry and data documeantation. Entry handles
refated systems Oplimised docurmentation and emcr datection faatures. E.g. gouble antry

werification, st of ID numbers in several files. codabook overviews of data, date added to backup and

NCIYPIon procedures:

Bemaerk, at versioner &n-

& EpiData Analysis serforms basic statistical acalysis, grephs, and deta

dres 0g dato m.v. V|| derfor E.g. descriplive statistics, SFC Chans, Recoding data, label values and variables. Defining missing
o walues.

a@ndres fra det som ses pa
figuren.

EoiData Analvsis ERIC Encrvet Utiibes & Fivers Al downloads Coun Test

Version:
. . |
Gem fllen Ien mappe' hvor This page containg |atest stable release for general use. Files mum

der er Skriveadgang pé counting [ since June 2004, You b o oper
. o . 5 setupepidatastat.exe
pc'en fx pa skrivebordet. s
Froen: hittp:{jwesw. epidata.dk.
, Download either one complete setup file as exe, zip or AL Would you ke to save this fle?
5.3 Installér includes program, introducti core documentation. Save bl
rogrammerne First (v1.0) released Sept. 2005, V2.0 N build 1s 3 min
p gu English listofchanges  TRMUIRIE T T Setup xey Setup 1P
V2ZRel 0 28 Apr 2008 28 Apr 2008
ik pa den downloadede fi Command gy chan 14 Nov 2008

. . o {Build 167 ) eference (12 K !I“”'I !Hn! [30363) (2.2 Wb} [14020]
og felg instruktionerne pa

skaermen. Det skulle vaere selvforklarende??. Hvis det driller, er et alternativ at hente
»zip« filer fra samme hjemmeside og blot pakke ud pa pc'en.

22 Der kan komme spgrgsmal om »trust this... » eller »Hav tillid til...«, se bort fra en sadan besked.
Sperg IT-kyndige, hvis du er i tvivl.

19



5.4 Afprgv analysis programmet

Dette gores lettest ved, at der i afslutningen
af installeringen saettes et »flueben« i »Run...«
og alternativt ved at finde en ikon pa skrive-
bordet.

Analyseprogrammet viser fire punkter, hvor et klik ved hver angiver den grundlag-
gende opsatning.

8| Q| Cioo| @ Read [* Mpows [ giosh | _ansheis [ 8 Edic & X 2 |

Basic setup of the EpiData Analysis programme:

1. Change Position and size of EpiData Analysis
o Sava Screen Position

2. Select background and text colour
L]
3 Choose text font size

oow 12 15 20
4. Save changes and Stad

[

[Ci\Pragram FissiEpDatalTestDaka ! | 4]

1. Svar blot pa de fire spergsmal - hvorefter analysis er klar til »start«.
2. Det samme vindue kan kaldes frem igen fra menuen gverst under »Windows«.

3.1 hovedmenuen under »help« findes bade en »quick guide« og en introduktion,
begge som pdf filer.

5.5 EpiData Entry

Udover EpiData Analyseprogrammet kan indtastningsprogrammet EpiData Entry ogsa
hentes og installeres, men det gennemgas ikke yderligere i denne handbog. Men lze-
serne henvises til en uddybet introduktion: Lauritsen JM: EpiData Introduktions note.
Opbygning af skemaer og efterfalgende indtastning ved hjselp af EpiData Entry?.

23 Downloades fra www.epidata.dk/documentation.php

20




6. Det forste diagram - grundiaeggende faerdigheder

| dette kapitel beskrives indtastning af data, visning af fgrste diagram, hvordan data
gemmes til senere, og hvordan diagrammer overfgres til andet program.

Bemeaerk: Kapitel seks og syv er »meget mekaniske«. Der vises alene, hvordan funk-
tioner og diagrammer udfgres. | tema 2 gennemgas seriediagrammet, kriterier for

vurdering og tolkning omtales i kapitel 9 og 10.

Tema 1: Fremstil det fgrste seriediagram (Run-Chart)

Start analyse-

File mmmm

L)

se pé skaermen Epifhta Anal 2-2008 Epidata Association wwnw epidata.dk
« Sed\rroducti nis infeip menu
CM resgula; N‘:l' files and docurnentation |y spidats di
Menulinie \
Y

Der er forskellige Varktgjslinie Resultatvindue

dele, der indgar 0 = Her vises diagrammer

0g andre resultater

Kommandofelt
Her kan komandoer

skrives Statuslinie
e \

-'_MI-f_IM!_I-H_w-L!_IsJ&Ij_IOLI B o & <85 e

Det ser nok lidt overvaeldende ud, men i det fglgende introduceres de forskellige dele
gradvist. Udover de viste dele kan fx navne pa aktuelle variable (F3) eller aktuelt ud-
fgrt arbejde (F7) vises i hgjre side af skaermen - se i menu'en »Windows«.

1G(z)r nu dettg: o Graph | _pinaysis [ B0 Ecjor [ |

. Bemeerk i veerktejslinien »Graph«. T

Klik pa denne og en ny menu kommer frem: Line

Hestogram
Bar

2. Klik pa »Spc Charts« med musen.
Box Plot

Dot Plot
3. Klik pa »Spc Menu« i undermenu'en. mm
Se naeste side.

Froportion (CT) plot !
Epidemic Curve
Survival Curve
| spcchats ] shcwens |

Pie: Run Chart: |




& [ Progra

s en' spohitn

Draw a SPC chart from scratch including entering data:

mcidents are counted

Type of Data andlor]  Which data are Number of ohservations |Enter New Data|  Show Graph
Chart llected (For each 2 value or subgroup ) | (close any file first)
Simple Run Chart Consecutive ) - "] >
(s ) MEGEsRi One per hmeisequenc< Enter Data N Show Run Chart
o one chservabon per subgroup|  Enter Data Show I Chart
; . Eater values and it
Measurement data Me bl varying number, more than 1 . ow Xbar-S
per subgroup tmefsequence —
; Counts

Ervors or dewiant Constard denominator assurmed Esbor courts Show © Chast

Comnt data (non cordormites) v 5 c‘?mt; and
(attnbute))
Proportions counts and varying total
Rare Occwrences | Each incident recorded One mcident
Categorical listing Survey of reasons Varymg number - possibly
of reasons recorded with frequency weights

For general help, press F1. - Seow Jaghess

Notice: To use data later gave dats - To start again Clear Memory (closs)
V0.96 Table for EpiData Analysis v2.1.1 or later - get software from epidatad

b Rian=1

Herefter vises nu et nyt vindue (firkant) pa skaermen oveni det andet.

Kig alene pa indholdet i det ovale felt i figuren.

3. Traek vinduet med tabellen ved at holde fast i den gverste bla bjselke, mens du
holder venstre musetast nede, sa bade tabellen og »resultatvinduet« ses.

4. Til hgjre i linien »Simple Run Chart, star der »Enter

Data«. Klik dér (se bla oval).

Der vises nu en kolonne, hvor der kan tastes data,
ligesom i et regneark:

5.

Indtast disse tal: (Obs: samme raekkefplge)

60 405558 70 65 38 47 32 28 33
2729 313331344575 38

. For at lukke for indtastningen: Klik pa »Close,

saledes at vinduet med talraekken »forsvinder«.
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7. Vis diagrammet ved at klikke pa »Show Run-Chart«
(se i den bla ovale del gverst pa siden). Diagrammet viser tallene.

RunChart - values

70
60
50
40
30

1 2 3 4 5 12 14151617181920
Medlan, 38,00

Count

EpiData Analysis Graph

Firkanterne fra pkt. 9 til 17 markerer, at en hel serie (mindst 8 i traek) ligger under
centerlinien.

8. Kopier diagrammet over i tekstbehandling®. Start tekstbehandling og opret et

tomt dokument, tast Ctrl+V eller find »indsat speciel« i menu'en, sa indsattes
diagrammet via klippebordet.

Tema 2: Beskriv serie diagrammet (Run-Chart)

Det mest simple SPC diagram er et serie- eller forlgbsdiagram (pa engelsk Run Chart).
Den rette linie midt i er medianen. Median er veerdien af den midterste maling efter
sortering?. For hvert malepunkt er det interessante om vardien er over eller under
medianen, og derfor udgar punkter PA medianen.

RunChart - values

70
60
50
40
30

1234 1112131415 17181920
Median: 38.00

Count

EpiData Analysis Graph

24 Kan ogsa vare prasentationsprogram, fx Openoffice Text/presentation (www.openoffice.org) Word/Powerpoint

25For bade raekken »1,2,3« 0g »1,2,10000« er medianen 2. Ved et lige antal divideres forskellen mellem de to
midterste, fx er median 3.5 for »1,3,4,5« og 5 for »1,3,7,17«
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Indhold i et Seriediagram (Run-Chart) (del A og del B)

A. Diagrammet - indhold i et seriediagram (Run-Chart)

- Tyve datapunkter forbundet med en bl3 linie

* En gren centerlinie - som er medianen af alle de tyve vaerdier. Veerdi vises »Median:
38.00«

« Et antal »runs«, dvs. ubrudt stykke af den bla linie pa samme side af centerlinien -
vist i de tre cirkler

« Tekst: titel: yRunChart - values, fodnote »EpiData Analysis Graph« og Y-akse: »Count«

+ Nogle firkanter rundt om punkterne 9-17. Disse viser, at der er tegn til sarlig varia-
tion, idet ni punkter i raekkefglge under medianveerdien er en sjalden foreteelse.

B. Dokumentationstabellen og test i seriediagram (Run-Chart)
Udover diagrammet vises i resultatvinduet ogsa en dokumentations tabel

Period Median Runs Limit N Test 1 Test 2 Test 3
1-20 38.00 3 (6-13) (18/2) 1 1 0

Test positive at: Test=Expected runs Test,=8 Test,=6
Limit: (Expected Runs, n>13) N: (used/on median)

Tabellen bestar i:

* Periode angivelse (1-20) , Centertype og veerdi (Median 38.00)

* Runs. Bemeaerk, at punkter, hvor vaerdien er lig medianen (centerlinien), springes
over. Kan ogsa talles ved at se hvor mange gange den bla linie krydser centerlinien
0g lagge én til.

« Limit: Forventet antal »runs« afhaenger af antal malinger (6-13). Vaerdien slas op i
standard tabel.

» Fodnote med forklaring til test.

- Test 1: Er antal »runs« storre eller mindre end det forventede (her ja, der er kun
3).

- Test 2: Otte eller flere punkter pa samme side af centerlinien i reekkefglge
(ses 1gang).

- Test 3: Seks eller flere punkter med stigende eller faldende veerdi - tendens
(ses ikke).

- Limit viser forventede »runs« og antal punkter.

Test 2 er baseret pd, at sandsynligheden er lille for at to malepunkter efter hinanden
er pa samme side af centerlinien. Ved to punkter er sandsynligheden % = % = 0.25
(eller 25%) og for otte punkter i treek ca. 4 promille. Udover de navnte test angiver
nogle, at en enkelt meget hgj eller lav vaerdi er en szerlig afvigelse®.

26 Nogle satter graensen for test lavere eller hgjere end otte, fx syv eller 9.
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Tema 3: Kontrollér data - og gem data og figur

1.

onstast F6).

Bemaerk, at der nu star »Browse«~bladre over talrakken -

fordi data kun vises, og der ikke kan rettes i data.
Tallene er gengivet her inklusive ti malinger yderligere:

6040 555870653847 3228332729 313331344575 38

4148 44 38 36 37 354135 35

2. Luk »browse« ved at klikke pa »Close« (eller F10)

3. Find i menuen gverst »Data« og »Update/edit«.

Tilfgj de sidste ti malinger og ret eventuelle fejl i
de andre tal.

4. Vis diagrammet igen ved at bruge »Show Run-Chart«

somitemal.

Vis de indtastede tal igen ved at finde »browse data« i menuen
under »Windows« pa menu linien (se henvisningen til funkti-

Data Windows Resuts H
Variable defirdtions:

[ erowse pata
E

{5 Close Datafiie

Result Variables
Clear Result Variables

RunChart - values

70
w= 60
c
§ 50
40

30

[Edupanaiesats R
Close |I1|

Median: 38.00

— T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1234567 89101 1213141516 17 18 19 20 21 22232425 26 27 2829 30

EpiData Analysis Graph

5. Gem data, sa de kan laeses igen uden fornyet indtastning.
Find »Save Data« i hovedmenuen under »File«.
Gem under navnet runchartdata i en mappe, der
oprettes: fx »dokumenter\data\runchartdata«.

6. Brug »Close« til at slette hukommelsen.
Bemeerk, at statuslinien a&ndrer sig.
Afslut programmet (quit).

7. Der dannes mange diagram- |Resuts Help
mer. Ryd op jeevnligt med Clear Screen Fl12
»Erase Graphs« i »Results«.

Fle Edit Data Windows
R hange Directory

2 Read Data Chl4+0
Properties

-‘ Close:
Import From Clipboard

&R Print Preview
S Print,. Chri4p

@' PagefPrinter setup
Options
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7. Tilretning af diagrammer - udseende, detaljer, tekster

| dette kapitel vises, hvordan et seriediagram (Run-Chart) kan oprettes med brug af
den sdkaldte graf dialog, hvor mange aspekter ved diagrammerne kan styres af bru-
geren.

Tema 4. Laes data igen og tilret seriediagrammet

1. Start analyseprogrammet igen ud fra ikon, programmenu m.m. afhangig af instal-
lationen.
Find knappen »Read« pa varktgjslinien, klik og laes runchartdata (blev gemt i
tema 3 pkt. 5).

gl igoml = Read P&im&a P__[_iraph ]_&nabsi& P (AN ] Editor PJ

Scatter
2. Kontrollér at det er den rigtige fil. Line

Dette gores i tre trin: T
a. Se efter at filnavnet star gverst i »titel linien« Bar
b. Se efter, at antal observationer er korrekt (30).

Box Plot
Se statuslinien nedenfor resultat vinduet. Dot Plot
c. Vis data og se efter, at det er de rigtige tal. Cumulative Plot
Brug »Browse« enten i vaerktgjslinien eller F6. i
Proportion (CI) plot
3. Start nu graf dialogen under punktet »Run Ezt’:g’v":

Chart« - se figurerne th.
Bemaerk, at gvelsen i sidste kapitel startede ud _ sl

fra SPC menuen. Men her veelges i stedet »Run Pie g

Chart« , som starter en dialog som vist til hgjre. I Chart {xanr)
Dialogen er opbygget med et antal faner. - :
@ RunChart
4. Forste fane er »Variables« - peg pa »Measu- s o s | ol
rement« og veelg »values«, som er navnet pa e |
variablen?. M
5
5. Vis et Seriediagram (Run-Chart) ved klik pa | =
»Execute«. F"———-;I
Huas Labet
6. Beskriv diagrammmet i ord (se gennemgang i FCobel =l
tema 2). _Run | Execute]_Paste |

27 Variabel navne afhanger af indholdet i den fil, der er last, det kan vaere kolonne navne, hvis data kommer
fra et regneark. Her hedder det »values, fordi data er indtastet via SPC-menuen.
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Tema 5: Afprgv knapper og hjeelp
Der er flere knapper nederst:

1. »Runc dia- S
grammet vises ‘-’Hi&luispc | Graphsthuas VMISPC | Graphituds | Tites | Mise |
og dialogen fleoet =7 | [t 2 et
lukkes. s fopton i | =l bag
| =i N - |
2. »Execute«f dia- Funp| Gt Pas | pun |[Eci]_ose Lancel]_Reset |
grammet vises,
RunChart - Laegel

og dialog forbliver aben. ‘2'(;:1 ,j

3. »Paste« (engelsk for »saet ind«): IR
Denne indsatter tekst i ykomman- Median: 67.00 EpiData Analysis Graph
do feltet« nederst i programmet.

Her »RUNCHART /T1/T2 /T3«. Dette betyder, at systemet skal udfgre et serie
diagram (Run Chart) med specifikationen (options) »/t1/t2 /t3«, som angiver, at

der skal udfgres test for seerlig variation.

4. Mens teksten o EpiData Analysis Overview of commands & functions =
»Runchart« 8| 3| <|-|=]
ViSeS i kom' runchart runchart measusement [time] [foptions] SPC: A ranchart shows the median of the measurements
_ Without a time wanable sequence of observations is used as x-adis
mando promp The chast includes median and indication of tests of special cause
Runchart is a process control type
ten, kgn den mmu,:.mﬂmg)’w
detaljerede Options: SPC options, and SPC te51s for attributable cause

hjaelpefil vises. Dette sker blot ved at trykke pa F1, hvorefter systemet slar op i
listen over kommandoer.

5. Slet tavlen.
Hastighed af visning afhanger af, hvor meget der er skrevet i resultat omradet.
Visk nu tavlen ren. Enten: »Via hovedmenu -> Results -> Clear Screen«. Eller: Tast
F12.

6. Skriv kommando selv eller udbyg kommando (for den erfarne). Den erfarne vil
typisk hurtigere kunne skrive kommandoer end danne disse via dialogsystemet.
Det senest viste diagram kan hurtigt vises igen ved denne procedure:

a. Seet markgren nederst i kommando feltet (tryk pa tasten F4: sa flyttes marke-
ren derned).
b. Tryk pd »PIL OP« t-tasten,
5 [llrunchart ambulant A1 /2 A3
0g den seneste kommando vises.
c. Tast »Enter« og diagrammet vises igen. Eilepidatastatitest
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Tema 6: Finjuster udseende, skala, overskrifter m.m.
Fanebladene i dialogen indeholder forskellige redigeringsfunktioner. Fanebladet SPC
gennemgas senere under analyse. Her vises »Graph/Axis«, »Titles« og »Misc.«?8

E

Vaniables | SPC Graphouds | Tites | Misc |

rShowr Graph Size: Ticks:
[" Legsrd [ Frame — ~45 @
N I™ Horizontal Grid LR Akemaing
[T ¥values [ Vertical Gid I Height & Default
M Hide  Inwert Log: Ticks Labels Min: b Increment | ™ Edit Graph
SO I R -
oom o owm o m o I— I_ l—

Run | Ewecue| Paste | Cancel | Reset |

Faneblad Graph/Axis

Arbejdsmetoden er den samme i faneblade:

a. Prgv at &ndre et aspekt.

b. Se udseende ved at trykke pd »Execute«.

c. Ret evt. valg i pkt. a og progv igen.

d. Slet skeermen, hvis det fylder for meget eller bliver langsomt (F12).

El

Variables] SPC Graph/Ass | Tiles | Mise |
~Show: raph Size: Thcks:
W Legend ¥ Frame 5wl
M N W Harizontal Gid I Widh  Akemating
[~ Y values %I? Vertical Grid I Height & Default
Flun Paste | l.'.u"n:ell Fleset |
N=24 RunChart - Laegel
—o— Laegel
. 150
8 100 \ -~
SO & o
12345678 9101 1213141516 17 18 19 20 21 22 23 24
Daq
Median: 67.00
EpiData Analysis Graph

»»Show«« fastlaegger visning. Der er i alt seks muligheder. Legend er forklaring. Frame
tilfgjer ramme og grid er gitterfunktionen vandret og lodret. Med markeret N vises antal
pverst til venstre - her 24. Y-value angiver at veerdierne skal afsattes i diagrammet (prov).

28 Nogle diagrammer er fremstillet med andre data end »runchartdata«, som beskrevet i tema'et.
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& RunChart !]
Vaisbles | SPC Graphiis | Tides | Mise |
Showe Graph Size; Ticks:
I Legerd I Frame 45 9
: . [600 Width T
TN I™ Hoiizontal Grid ™ Alemating
[ Yvalues | Vetical Gid |3l‘JU Height  Default
Run IEwewbeI Paste | R’i _le' Flesegl
RunChart - Laegel

180

160

140
€ 120
S 100

ol A ONA

60

” /\/ \-\‘/ \\_/ \./-/

N S A T S I SN S I S R
Dag
Median: 67.00 ) )
EpiData Analysis Graph

»Graph Size« fastlaegger diagrammets storrelse. Her er valgt 600 x 300 (pixels).
Akse maerker (Tick marks) pa x-aksen er vinklet 45°. Det kan give plads til mere tekst.
Det er vigtigt, at diagrammet bliver overskueligt. Her kan vinkling nogle gange hjelpe.
Ved »Alternating« skrives akse betegnelsen i to linier.

Det er muligt at redigere begge akser.

" Hide: Invest Log Ticks: Labels M Max__ Inciement | [ Edk Giaph
el el S T S | 14
o ®o® oW X CER Em EE
Aun I Pulul Cam-sfl Hudl
RunChart - Laegel
175
150
w125
5 100
S 15
50
25
™ ® 2 o © >
Dag
Median: 67.00
EpiData Analysis Graph

»Axis« Her er trin pa x-aksen sat til fire og pa y-aksen til 25. For y-aksen er 20 mi-
nimum og 180 maksimum. Bdde minimum og maksimum skal specificeres, nar en af
dem @nskes fastlagt. Det er ogsa muligt at skjule bade y og x aksen. Eller log-skalere.
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]
Varables | SPC | Grephitois  THes | bisc |

[Operaisnatider leegz re 1 [
v [T I ShowBa
Tert

[puradE [Bubicat ‘

Fort sz |
_Concel|_Reset |

Operationstider lsege nr 1
Run-chart

Minutter
TR
O O o
—

— T T T T T T T
1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
arbejdsdag nr
Median: 67.00

OUH afd £

Fanebladet Titles
Rummer en raekke titelfelter som daekker de fleste behov.

Her er udfyldt titel, undertitel og angivet en fodnote. Det er angivet, at det er arbejds-
dag nr, der er kategorien pa x-aksen. Hvis et felt er tomt, fx fodnote (her: OUH afd 4£),
bliver diagrammet tilsvarende mindre.

Veerdierne pa y-aksen er angivet i minutter.

»Textbox«: Tekstboksen kan anvendes til markering af fx ny proces eller sarlige be-
markninger. Forsgg med forskellige vaerdier af x og y. X og Y vaerdierne er antal pixels
fra gverste venstre hjgrne. | dialog systemet er kun plads til én tekst ad gangen. Det
kan derfor veere lettere at vise med en kommando (se tema 5, punkt 6):

runchart values /text="75,50,Fgr 1" /text="385,50,Efter ,1"” /ti="Eksempel med
tekst boks" /fn=""

Eksempel med tekst boks

? G AR AN
e

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 45 6 7 8 910 11 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Count

o N A OO
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Tema 7: Rediger detaljer i diagrammet

Under fanen Graph/ S |
Axis kan »Edit — T =
Graph« markeres. I lowd T uane e
b & I Width
o 4. _ ru I Horizoetal Grid  Areinatig
Nar diagrammet teg = i e e (e
nes ved »execute/ e
. [ Wide lewet Log Ticks Labels M Mac  Incooment | ¥ EGuaph
run« startes en udvi- el
det rettefunktion. i vile ik e ok uon Iike| Sy | Eooncte | G4 Legend | Frame | _
It |
o |
Her kan mange 21| o0
. 75
detaljer rettes efter 70 Crant | Senes | Dota | Tooks | Expunt| Port | i s |
. o . Sei | fienesal| Ao | Titles | Lagand | Panel | P. Walks | 4]
klik pa »Edit all«. & B a0 e o i e
Andringerne viser 1 i [y o a ¢ s
sig straks. o~ B 7 - vakes ;
9 P = e | =
gz S R o seiess Do |
Ved klik pa »Copy/ sl =] i
wmf/png« kopieres s

til klippebordet eller
gemmes som en fil.

Tema 8a: Overfor diagram til tekstbehandling
Diagram. Der er tre mader:

Alternativ 1: Dette svarer til tema 2.

Vis diagrammet (»Execute«).

Programmet overfgrer automatisk en kopi af diagrammet til klippebordet.
Start tekstbehandling (eller et andet program) uden at lukke analysen.
Sat diagrammet ind i tekstbehandlingen ved at trykke pa Ctri+V.

Alternativ 2:

Angiv at diagrammet skal gemmes som en grafik fil
- se fanen »Misc.« - og hent grafikfilen ind i tekstbe-
handlingen.

Veriables | SPC | Grahiais | Ties  Misc |

Alternativ 3: Hojreklik ud for et diagram og kopiér til
klippebordet.

Dernaest indseettes med Ctrl+V i tekstbehandlings-
programmet. Dette giver en BMP fil (bitmap fil, som | gaerca:
ikke kan redigeres), mens alternativ 1 giver en WMF
fil, som kan redigeres.
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Tema 8b:

Overfgr tabel til tekstbehandling
Tabel: Dokumentationstabellen
ovenover diagrammet kan 0gsa
overferes til tekstbehandlingen.

Det kan »drille« lidt, da kopieringen
kan afhange af, hvor pracist det pa
den aktuelle pc er muligt med mu-
sen at afgraense en markeret blok.

RunChart - values

— T T T T T
1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14

a) Markér tabellen, som den sorte firkant i figuren. Det er vigtigt at starte med kom-

mandoen ovenfor tabellen.

b) Kopier teksten - enten ved at bruge html (tast Ctrl+Shift+C) eller som almindelig

tekst (Ctrl+C). (Prov med begge mader).

¢) Skift til tekstbehandling (alt+tab) og indsaet med Ctrl+V eller »Indsaet specielk.
d) Tilret bredde, linier m.m. for udseende af tabellen i tekstbehandlingen.

Tema 9: Redigering af diagram i eksternt program
Nar et diagram er kopieret som »wmf« kan det redigeres i et eksternt program.?®
Desveaerre andrer tegnefunktioner sig hele tiden, og der er et utal af forskellige gra-
fikformater. Det vil kraeve en hel vejledning i sig selv at vise, hvordan dette fungerer.

Ferst og fremmest

kraever det nogen
pvelse, men nggle-
ordene er: gruppe-

m‘ A1 00 e o

> i
(SO . T
| RunChart - values
o AR a

A

ring, konvertering

B o oo oo o

til tegneobjekt,
brug af ekstra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1N 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Median: 38.00

EpiData Analysis Graph
7, e

N

R S

tekstbokse m.m.

For rettelser - titlen er markeret og kan rettes eller slettes.
Bemaerk, at »y-akse« tekst ofte kan vaere drejet forkert.

Efter rettelser.
Desuden er tilfgjet
tekstbokse. Det

Eksempel med tekst boks

kunne 0gsa udfgres

AN

som i tema 6 under ! 34 56

»tekstboks«.

T T T T T T T T T T T T T T
7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Median: 38.00

29 Se fx www.openclipart.org/wiki/index.php/SVG_Tools og eller hgjreklik i Word eller Powerpoint.
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8. Overfgr data fra regneark og andre kilder

Data, der skal vises i et diagram, skal overfgres til analyseprogrammet pa en af disse
mader:

a) Indtastes direkte i programmet (tema 1)

b) Indlzeses fra en fil der er gemt pa pc’en (tema 3 og 4)

¢) Kopieres via klippebordet fra regneark (tema 10)

d) Kopieres via klippebordet fra centrale systemer (tema 13)

Det kan vaere vanskeligt for den ikke erfarne IT-bruger at tilrette data, sa de kan passe
ind i forskellige systemer. Der er ikke deciderede abne standarder, som er alment ud-
bredte, men i de naste temaer vises, hvordan simple data kan overfgres. For mere
komplicerede tilfeelde henvises til anden litteratur.

Tema 10. Indlaes data via klippebordet fra et regneark
Nar data er i et regneark (fx Openoffice Calc eller Excel) kan
de overfgres via klippebordet®, hvis de er opstillet efter
nogle simple regler, som er vist i tema 11. Det er iser over-
forsel af dato og decimaltal, som kan give problemer. Hvis
data i regnearket er som vist th. er det enkelt. Gor sadan:

1. Marker den blok / firkant i regnearket der skal /
afbildes (mindst 2 kolonner) i regnearket.

[e] 13 3 141

2. Tryk Ctrl+C ndr omradet er markeret.

3. Skift til EpiData Analysis programmet (alt+tab).

4
4. Find i menuen »file« punktet, »import from clipboard«.

5 Change Directory

. . (= Read Data Ctr+0
5. Nu er data flyttet over. | resultatvinduet vises, at der er 11 Properties

linier, samt at fgrste linie er »uge ambulant alle« - disse | g 1
bliver til navne pa de tre kolonner (variable), der lases.

. Read /CB @,pﬂntprgview
Loading data from clipboard, please wait... gpﬁrtu Cri+P
Pirst line: (clipboard] uge ambulant Alle

Separator: Tab (teb: 22) (semicolon: 0) (comma: 0) (space: 0)
Lines: 11 {incl. field names)

File name :from clipboard

Fieslds: 3 Total records: 10 Included: 10

6. Vis nu et SPC diagram for data, fx seriediagram (Run-Chart).

30 Alternativt kan data fra regnearket gemmes i et format (csv, dbf), som EpiData Analysis kan lase.
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Tema 11: Krav til opbygning af regneark

De data der skal analyseres skal ligge i kolonner i den rig-

tige raekkefplge. Det kan vaere ngdvendigt at oprette en

hjelpekolonne med rakkefglgen til venstre - her vist med

kolonnen »uge«.

+ Angiv et kort navn ovenfor hver kolonne - undga danske
bogstaver a&@a, mellemrum og understreg (_).

[ 3 JUGE Jcenter center |

A
5
b
v
&
5

137]

134] 144
Navnet skal starte med et bogstav. 37 14
* Bruge punktum i tal med decimaler. Hvis decimal angives 131 14
med komma, vil disse laeses som hele tal®. 1:? :1
+ Undga tegn for markering af tusinder.
+ Datoer skal vaere formatteret i regnearket som datoer,
. ° . hato alle |[vurderet
fordi de sa kan laeses korrekt i analyseprogrammet. nomonmsl 18l
03.03-2005] 18 5
Tema 12: Transponering ~ vending fra bred til lang format 04-03-2003| 18 5
Et sarligt aspekt er retningen af data. Se pa figuren ne- gg'ﬁg :g g
denfor. Begge opbygninger indeholder de samme data. | [ ogzonne| 15 1
»bredt« format gar tidsdimensionen henad, mens den gar | 10022008 17 3
nedad i »langt« format. e :
12-03-2009] 13 2|
Andring fra bredt til
- Bredt [uge 1 2 3 4
langt format og om ambulant_| 94] 133] 141] 138] 134 132|
vendt er meget let. Langt Alle 96| 143| 150] 162] 153] 150]
' bulant |l
1. Marker den blok/ m°1 - “"94 ega
firkant der skal 2 133] 143
3 141] 150
vendes. 4 138]__162
5 134] 153
2. Tryk Ctrl+C nar om- B 132] 150

rédet er markeret.

3. Flyt markeren (cursor) til et tomt omrade.

4. Find i menu'en »Edit« punktet e P
»Paste Special«. ¥ paste al  None
O_ptiuns
5. Markér »transponer« og bemaerk, at man skal kopiere I Skip emply eells
vardier og ikke formler. Der kopieres nu til den modsatte ¥ Transpose
form - prgv begge veje. I~ Link

31 Der arbejdes pa at udvikle softwaren, sa dette ikke er et problem.
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Tema 13: Se pa data (»Browse data«) og/eller kopiér data til regneark
Nar data er indleest i hukommelsen, er det altid en god strategi at unde
er de rigtige data.

rsgge, om det

=0/ x|
Gopn | o [* 0 Eaia [ X gt |
read |
Loading dat ings\ APA Sk rivebordiSPC IVManual TSt 3 laeger op tid l.cxt, please wadr...
(cab: 100) (semiccgiom: O] (comma: 0} {space 3) Lines: 2§ (incl. field names)
¢ :C:\Document s and Setelngs\ALPANSkrivebord\SPC 2\Mamual\Tse 2 laeger op tid 2.exe
wlds: 5 Total records: B4 Incladed: I4
MMM’I}I&&P % | o <z -l F &
— Fr— ol
Setnings \AARA\ S veberd|SPC 2\ Hankal Cice J W 4/ PI nl U’allw'I.MI ‘
Doy iLﬂgﬂ |Eur|l ﬂ
I 1 :3! L
B z = m
] 3 @ e
. 0 4 e
ftx; g § 1m m
OL g & 56 1%
i T T
i ] a3 210
0 8 & m
10 10 29 m
m IEE ]
2 2z = 7
3 CRRC]
[ (CRET
5 5 5 m
oy, C CIRE AT
T (ERRCTT™]
_Fn | Ereote] comet | @ i @ m
19 1§ a8 135
|E_zn 56 1682 o

Alternativ 1
Klik pa »Browse« i veerktgjsmenuen

a) Der vises en liste med variabelnavne - eller kolonner fra de data, der blev overfgrt

fra et regneark.

b) Markér variabelnavne for de data, der skal vises. Eller klik pa »All« for at se alle.
¢) Tryk »Execute« eller »Rung, hvorefter data vises i et nyt vindue »Browse«.

d) Gennemse data og vurder om der er dbenlyse fejl.

Alternativ 2 Klik pa Fé.

Alternativ 3 Skriv kommandoen »Browse« i kommando feltet og tast »Enter«.

Kopiéring til regneark. Markér det som gnskes kopieret i en blok med musen. Tryk
CtrlI+C og ger regnearksprogrammet aktivt (alt+tab), hvorefter data kan indsattes

med Ctrl+V.
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Tema 14: Overfgr data fra »stort« system?

Fra Danmarks Statistik kan der hentes data. Vi gnsker at vise antal 15 arige i Odense
for perioden 1980 til 2006. Dette er blot et eksempel, det kunne vaere et patientsy-
stem, et regionalt regnskabssystem, ledelses informations system m.v.

1. Aben Statbank.dk i en browser og find under sundhed den pgl. tabel

STATISTICS
DENMARK Stot : : : P i

BRHO9: Children by region, age, family type, Mother status and Father status (DISCONTINUED)

o Children by age, region, time and farmily type

2. \O/aelg dernae.st. Odense, alle arene og alderen 15 e e T s
ar samt familier, hvor begge foraldre bor sam- | 1syears
Odenze

men. 1880 1911

Tabellen vises her efter udferelse af en sakaldt kg i~

»pivot, sdledes at kalenderar star nedad med e T

et ar pa hver linie. 1985 1575

1986 1629

3. Nar data nu er vist kan det nogen gange umiddelbart overfgres til analyseprogram-
met - ligesom i tema 9. Men her bemaerkes, at tallene har et mellemrum mellem
forste og andet ciffer i hgjre kolonne. Fx 1911, i stedet for 1911.

Data skal derfor farst yrenses«.

4. Markér data som en blok o |
. g m Untitled - Epibiata Analys IJ-' L Edior |-b x Quit I
tryk Ctrl+C i browser pro- ool
Fils | Edt Insest Histary Run
grammet. bty
[—_ Redo arHz File Edt InsertHistory Run Windoy
5. Skift til EpiData Analysis og e 0z
. A RS ‘i =@an
klik pa »Editor«. Der abnes |
. TR T Grrh 1/1980 1 911
nu et ekstra vindue, som er ESN 21981 1 985
editor«. Find again,.,  ALHF3 3/1982 1 988
Replace... QMR 41983 1 866
. Gotolrs... OTHG 5(1984 1 736
6. Indsat tallene via ))paste« Insert History ClrhH 51985 1 575
i »edit« menu'en. 71986 1 629
Dernaest ses talraekken i

editoren, som vist til hgjre.

32 Her anvendes som eksempel en tidsserie fra www.statbank.dk/statbank5a/default.asp?w=1280.
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7. For at indlaese via klippebordet skal data rettes:

a.

| forste linie tilfgjes navn pa de to kolonner:

»Aar antal«.

I gvrige linier fiernes alle mellemrum, bortset fra ét
som er mellem kolonne et og to.

Markér hele fgrste raekke og alle tallene i en blok.

. Tryk Ctrl + C for at kopiere den pgl. blok

(se evt. tema 10).

Skift fra »Editor« og over i hovedmenuen og veelg
»Close«.

Indlaes data via »Import From Clipboard«.

. Data kan nu vises som RunChart - som tidligere

forklaret.

. Prgv ogsa at fa arstallet vist, fx ved at bruge xlabel,

som vist nederst.

PEE& »bm

liAar antal
2(1980 1911
3/1981 1985
4/1982 1988
51983 1866
6/1984 1736
7/1985 1575
81986 1629

ﬁ EpiData Analysis ¥2.2.0.

File Edit Data Windows R

™} Change Directory
(= Read Data

Properties
& close

Ctrl+0

Chrl+P

RunChart - antal

2.000
1.800
= 1600
3 1.400
(8] : 8.
1.200
1.000
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 45 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 37
Median: 1276.00
EpiData Analysis Graph
Variables | SPC |Grarh.-‘5‘
RunChart - antal |ama| =]
2.000 - -
1.800 |>< axis [optional) j
£ 1600
3 1400 | IZ |
1.200
1,000 \ | H
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T B‘v.
1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 :
aar | j
Median: 1276.00 Koz Label:
jor |
Bun | Executel Paahe]
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9. Grunddata og valg af diagrammer

Formalet med SPC analyse er at N N ) N
£3 indblik i niveau 0g variation i Mal (hvorfor maler du - hvilket spgrgsmal?)
funktionen af processer over tid, S Begreb (hvad gnsker vi at male?)

samt at medvirke til at afggre om \
forandringer er forbedringer. Pa
»kvalitets-malingsrejsen« i figuren S Operationelle definitioner (hvordan maler vi?)
er alle trin npdvendige, nar der
skal males pa en konkret proces
(se kapitel 3). \ Dataindsamling

Det har betydqing - ikke kun at \Analyse HANDLING
valge den rigtige diagramtype -
men o0gsa at indsamle de rigtige
datai forhold til typen af mal, diagram og problemstilling. Bade kapitel 2, 3 og 6 indeholder
vaesentlig afklaring, som forudsaettes bekendt i dette kapitel.

Maling (hvad maler vi?)

\ Dataindsamlingsplan (hvor og hvornar?)

9.1 Forudsatninger

Analyse og forstaelse af variation i processer kan give statistisk
valid indsigt i forandringer, nar en raekke forudsatninger er op-
fyldt. Et grundleeggende krav er, at analysen skal kunne afggre,
om variationen i de indsamlede data kan forklares ved tilfel-
dige udsving. Fx udtrykt ved sandsynligheden for at fa en veerdi
udenfor de lodrette stiplede linjer i hver side af en normalfor-
delingskurve®, som gaelder, nar bestemte data males, for andre
typer data vil en anden fordeling vaere relevant. Et andet krav er
antallet af malinger. Kontrolgraenser og test afhaenger af antal malinger. Nogle test tager
hojde for dette, fx som vist i tema 1, at forventet antal »runs« kan findes i en opslagstabel.
Generelt geelder, at der skal vaere 20-30 malinger for at kontrolgraenser og test er gyldige,
men der er muligheder for at fravige dette. Problemet ved for fa malinger er, at man kan
overse en betydelig afvigelse (falsk negativ eller type 2 fejl) pga. utilstraekkelig information
i forhold til afvigelsens stgrrelse, mens der ved mange malinger er stgrre sandsynlighed
for, at en tilfeeldig afvigelse viser sig, uden at det i gvrigt betyder noget (falsk positiv eller
type 1fejl). Hvis man fx har 200 patienter, er der langt stgrre chance for, at der alene ved
tilfaeldigheder er en, som er meget hgj (fx over 2 m), end hvis man alene havde 20 patien-
ter. Det kan ogsa anfgres, at man bgr undersgge, om data er normalfordelte med brug af
et sdkaldt probit plot, inden man vurderer og viser diagrammer. Probit plot findes i graf dia-
logen i programmet. En vis ydmyghed er ngdvendig for at undga overfortolkning af varia-

33 De stiplede lodrette linjer afskaerer den laveste og hgjeste del (<1%) af normalfordelingen.
Se 0gsa naeste afsnit.
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tioner og test. Ved tvivl er det vigtigt at kontakte erfarne kolleger eller statistikere. Interes-
serede laesere henvises til laerebgger og yderligere dokumentation?, se sidst i handbogen.

9.1.1 Sigma og kontrolgraenser

| statistik anvender man graeske
bogstaver til teoretiske stgrrelser,
mens de konkrete udtryk for det
teoretiske benavnes med gangse
bogstaver. En mere detaljeret be-
skrivelse af hvad »sigma« er, og
hvordan det afgreenser bestemte
dele af malinger findes i statistik-
beger®. En standardafvigelse be-
regnes ved kvadratroden af variansen og udtrykkes som s. Sigma er altsa det teoretiske
mal, som vi i praksis (empirisk) maler ved standardafvigelsen ogsa kaldet spredningen. |
SPC anvendes som standard 3 sigma som afstanden fra centerlinie til kontrolgraense, mens
det ved anvendelse af sakaldt T-baserede graenser i stedet varierer med antal malepunkter.

03 04

34.1% | 34.1%

o1 02

0.0

9.2 Grundtyper af data

De vigtigste grundlaeggende fire datatyper er maledata, talledata, sjaldne handelser og
sorteret arsagsangivelse. Det kan veere vanskeligt at skelne male- og talle data. Maledata
folger ofte en normalfordeling som vist i figuren ovenfor, mens teelledata kan have meget
varieret sammensaetning.

Tabel 9.2. Grundlaeggende datatyper og eksempler

Typiske ord
Eksempel Maleenhed Data eksempel brugt ved
dataindsamling
Maledata Varighed af Timer 12 27 34 1 Mdle, veje, beregne,
operation varighed
Antal indlagte
Teelledata patienter Antal 12 21 25 22 Teelle
Sjeeldne Meningitis hos | Dato for hver 12. januar 2008 Notere, rapportere
haendelser voksne ny tilfelde 13. marts 2008 »rapp
é)ras?eqtztype Arsag til Antal og type- gg Elsayeg:glejerske) Hvilken &rsag til
analyse) forsinkelse beskrivelse 112 (udstyr) denne forsinkelse

34 www.epidata.dk/php/downloadc.php?file=spc_epidata_software_v1.pdf

35 commons.wikimedia.org/wiki/Standard_deviation - figuren er dannet med programmet R
(www.r-project.org). Beregning af standardafvigelse, se bl.a. da.wikipedia.org/wiki/Standardafvigelse
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Eksempler pa male- og telledata®® :::tlg -Laa'!:l: Begrundelse
o Der males hvor lang tid der gar fra
E funttiﬁle(rjrfa%is?erumztresswp:lse v aftalen indgas til undersegelsen
9 9 foretages
2. Antal medicineringsfejl som J Repraesenterer et antal for en
resulterer i dgd eller alvorlig skade begivenhed
X . Uddrages ved at teelle antal patienter i
3. Andel beltefikserede patienter v alt og antal baeltefikserede patienter
4. Gennemsnitlig samlet J Maling af tilfredshed pa en
tilfredshedsscore fortlebende skala
. . o For hver af alle foretagne
5 ﬁlrf]?:(;spsatfllleemtgg g?lalrt‘zfl;k;erede pa et Vv baltefikseringer vurderes om
grundlaget var tilfredsstillende
6. Andel af respirator-associerede Der teelles patienter med respirator-
: neumonier Vv associeret pneumoni blandt alle med
P pneumoni
. . . . Liggetid er et mal for tiden fra
7. Liggetid for sectiopatienter v indleggelse til udskrivelse (varighed)
8. Daglige blodsukker resultater for J Gentagne laboratoriemalinger
patient med diabetes af en bestemt type
s . Beregnet (malt) gennemsnit af en
2. [G)éeci:f?riglélilcgina;\r/ic;rélsqfr;}eldsscore af Vv score for hver fejl. (bemaerk forskellen
til 2)
. . . Andelen udledes ved at telle antal
10. Andel patienter influenzavaccineret v influenzavaccinerede blandt alle

9.2.1 Nar der skal tages hgjde for forskel i »navner« eller »risiko«

Andele: | beregning af andele er talleren det antal blandt alle, som har et bestemt
kendetegn (fx antal tilfredse patienter). Naevneren er alle, og andel eller proportion
har veerdi fra O-1: Andel=(tzeller/naevner). Det kan ogsa udtrykkes som procent ved at
gange med 100.

Risiko eller rate: Nar der beregnes risiko eller rater indgar bade antal - fx antal med
hoftebrud under indlaeggelse - og en navner, der viser, hvor mange der kunne have
faet hoftebrud, altsa en mangde eller sum. Hver patient kan falde ud af sengen hver
dag og fa et nyt brud, derfor skal antal patientdage i alt talles. Risikoen eller raten
beregnes dernast som (handelser: antal brud) / (sum: antal patientdage). Resultatet
af beregningen kan bade vaere et meget lille tal, fx 1/820 eller et stort tal 100/10.

36 Amin SG. Control charts 101: a guide to health care applications. Qual Manag.Health Care 2001,9(3):1-27.
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Nogle gange kender man ikke navneren i disse beregninger og forenkler malingen til
alene at taxlle haendelser, fx antal patienter med brud. Dermed antages det, at antal
patienter har vaeret nogenlunde konstant. Nar der er stor variation i antal fra dag til
dag, er det vaesentlig at have kendskab til bade teeller og naevner.
Analyseprogrammet tager hgjde for forskelle i taeller og naevner, forudsat der er valgt
den rigtige type SPC diagram.

9.3 Fastlaeggelse af SPC diagram type

For alle datatyper kan data vises i et seriediagram. Men analysen er staerkere i et
egentligt kontrol diagram, hvor der ogsa vises kontrolgranser (se kapitel 10). Sjaldne
heaendelser vises i et G-diagram. For talle- og maledata vaelges der blandt disse fem
diagram typer: |, Xbar-S, C, U og P:

I-Chart |
xbar-s |
(-

. | Hndelser (alene antal) > C-Chart
cetert]
| Hendelser + Sum (antal og manqde)> U-Chart |

-

9.3.1 Valg af diagramtype i analyseprogrammet E;:M s I‘ LT P—
De mest almindelige diagramtyper® er inkluderet i Line
en »beslutnings tabel, som ses pa naeste side i ta- Hatogen
bel 9.3a Denne fremkommer ved klik pa »Graph, Bar
dernast »SPC Charts« og »Spc Menuk. Box Plot
Dot Plot
Bemeaerk, at det kan veere nedvendigt at flytte mv:m
rundt pa vinduerne, hvis bade beslutningstabellen |-
) - Proportion (CT) plot
0g selve programmet skal vises samtidigt. Epidemic Curve
Survival Curve
| _sPcChats ] SPCMew |
Pier Rurn Chart I

37 Programmet har flere muligheder, som er beskrevet i hjalpefilen (tryk F1) i sektionen om SPC.
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Tabellen anvendes som et beslutnings-trae, der laeses fra venstre mod hgjre. Data kan
tastes direkte ind ligesom i et regneark ved at klikke ud for den korrekte data- og
diagramtype under »Enter Data«. Se i tema 1, hvor det blev vist for seriediagrammer

(Run-Chart). Det er samme princip for de gvrige diagram typer.

Tabel 9.3a Valg af diagramtype i analyseprogrammet

[Type of Data and‘or] Which data are Number of ohservations |Enter New Data| Show Graph
Chart collected (For each X velus or subgroup ) | (close eny fils first)
ERJ-:;W m(ionsecuhves One per time/sequence Exnter Data Show Run Chart
ML asim e
e one observation per subgroup|  Enter Data Show I Chart
Measwement data b varying number, more than 1 F.nh:r walues and Xbar-§
per subgroup time/sequence P—
Errors or deviant Conat ”Counts : Enter counts Show C Chart
incidents are counted -
Count data = Varymng counts and Eater counts and
(aftribute) e § denominator denomenator D Chart
Proportions counts and varying total W Show P Chart
Rare Occurrences | Each incident recorded One mcident Ester a3 pe EE|  Show G Chart
Enter as date e
Categorical listing Survey of reascns Varying number - possibly ?
of reasons recorded with frequency weights o f Show Paceto Chat

Opbygningen svarer helt til typerne naevnt i de foregdende afsnit. Se ogsa i kapitel 6
tema 3 om at gemme data. | hovedmenu'en »File« findes ogsa »Close«, som renser
hukommelsen, sa der kan tastes nye data ind.

9.3.2 Uddybning om valg af diagramtype

I tabel 9.3a ses i venstre kolonne de forskellige datatyper. @verst er seriediagram, som
er det forenklede diagram, der altid kan anvendes, men til gengald mangler kontrol-
graenser. Der er to typer af SPC diagrammer, som ikke er med i tabellen. Et sakaldt
Xbar-R diagram anbefales af nogle som alternativ til Xbar-S ved to til ni observatio-
ner, mens andre kilder ikke anbefaler dette. Xbar-R kan alene anvendes ved at skrive
en kommando i EpiData Analysis. Et N-P diagram er et alternativ til P-diagrammer,
men hvor man ikke kender naevneren. N-P diagrammer kan ikke udfgres med EpiData
Analysis, men som alternativ kan valges et I-diagram.

Paretodiagrammet - 0gsa kaldet 80-20 diagrammet - anvendes, nar der fx skal prio-

riteres indsatsomrader for et problem, som har mange arsager. Arsagerne sorteres
efter, hvor ofte de forekommer. Ofte vil nogle fa arsager vare baggrund for ca. 80%
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af handelserne, og disse ber handteres forst. Pareto diagrammer er ikke i sig selv
SPC diagrammer, men kan give vigtig information, nar der skal prioriteres aendringer.

Forskellen mellem (C+U) og P diagram er, at bade C og U diagrammer teeller handel-
ser, mens P diagrammet anvendes, nar andele skal vises. For at male andele kraves
bade kendskab til total og antal med det givne kendetegn. P-diagrammet star for pro-
cent eller proportion, fx andel patienter med udarbejdet genoptraningsplan.

Et U-diagram vil altid vaere mere pracist end et C-diagram, fordi der i U diagrammet
indgar en naevner, der kan variere, som forklaret ovenfor. F.eks. antal fald pa en senge-
afdeling - hvor bade antal fald og antallet patientdage vil variere. Hvis navneren ikke
varierer mere end 20 % fra gennemsnittet, kan man i praksis angive antal haendelser
i et C-diagram.®

Det kan veere vanskeligt at afgere, om et C-diagram eller et I-diagram er passende,
nar man alene teeller haendelser (C-diagram) eller foretager en maling (I-diagram). |
praksis vil det som hovedregel ikke veere afgerende, hvis forekomsten er rimelig stor.
Men ved et lavt antal handelser bgr C-diagram veelges.

Et G-diagram foretrakkes, nar der er tale om sjeeldne handelser. Heri vises antal
tidsenheder (fx dage) mellem to haendelser, bemaerk at data kan defineres bade som
sekvens og dato. Sekvens kunne vere relevant, hvis det, der telles, har et antalsnum-
mer, fx blodtransfusionsnummer i et kalenderar. Der er en flydende overgang fra si-
tuationer, hvor et C (U) diagram er relevant, og hvor det er et G-diagram.

For maledata er det lettere, idet I-diagram (Individuals Chart, ogsa kaldet XMR chart)
anvendes, nar der alene er én maling pr. tidsenhed. Hvis der er flere observationer
pr. malepunkt (X-aksen), anvendes et Xbar-S diagram, X-bar star for gennemsnit (af
undergruppen) - S for standardafvigelse (af undergruppen). Nar der er flere observa-
tioner i alle malepunkter panar et eller nogle fa, ma man gere maleintervallet storre,
saledes at der mindst er to observationer i alle tidsenheder.

Hvis det pa nogen made er muligt at udtrykke en indikator som maledata, er dette
bedst. Skelneevnen for maledata er meget stgrre end for taelledata. Groft sagt er skel-
neevnen for 20 punkter i maledata den samme som for 50-100 punkter af talledata.

38 Carey RC. Improving health care with control charts. ASQ, 2003. Milwaukee. p26
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Tabel 9.3b Eksempler pa valg af diagram type*

Data eksempel Diagram Begrundelse

1. Patientfald pr. U chart « Antal fald fx pr. maned er talle-data. Fordi fald kan forekomme mere

maned eller end en gang for samme patient er der tale om gentagne haendelser.
C-chart Fordi antal patienter varierer i hver maned veelges U chart. Alternativt
et C (teelle) chart.

2. Manedlig udskift- P chart « Udskiftning udledes af antal personale, som forlader et job og er séle-
ningsprocent for eller des teelle-data. Da et personalemedlem kun kan forlade jobbet en gang
personale I-chart kan andelen beregnes. P chart veelges.

« Et I chart kan anvendes, hvis antal ansatte er nogenlunde konstant.

3. Manedlig budget- I-chart + Budgetvariationer er udledt fra maling af kroner over eller under bud-
variation getrammen og er saledes kontinuerte data (male-data). Figuren angiver

en enkelt maling pr. maned - et I-chart er passende.

4. Manedlig tendens P chart + Andelen af Sectio (kejsersnit) findes ved antal gravide, der fgder ved
for planlagt sectio eller sectio i hver maned og er teelle-data. Da en patient enten far eller ikke

I-chart far sectio (det kan kun forekomme een gang i svangerskabsforlgbet)
kan andele beregnes blandt alle fgdende. Da antallet fgdsler skifter fra
maned til maned valges P chart.

« Et I-chart kan anvendes, hvis antal fadsler er konstant.

5. Nalestiks-uheld C chart + Antal skader repraesenterer et tal, og da en stikskade kan forekomme
pr. maned eller mere end en gang hos samme personale, talles der haendelser. Hvis

U chart antal personale i risiko er det samme hver maned anvendes et C chart
ellers anvendes et U Chart.

6. Manedligt resultat | Xbar /S Tilfredshedsscore repraesenterer maling pa en kontinuerlig skala fra 1
af spgrgeskema til 5 og er saledes male-data. For hver af udvalgte ansatte registreres
om tilfredshed, pa maned og tilfredshed. Et X-bar S chart valges. Hvis der i nogle maneder
en skala fra1til 5 udtages 20 og i andre 30 ansatte tager diagrammet hgjde for dette.
og givet til tilfael-
digt valgte

7. Andel af aftaler P chart « Aflysningsandele baseres pa antallet registrerede aflysninger - der er
der aflyses pr. tale om teelle-data. En aftale kan kun aflyses en gang, og der kan derfor
maned. beregnes andele. Da antal aftaler skifter fra maned til maned, er et P

chart passende. Ved konstant antal aftaler kan det vises som et | Chart.

8. Samlet antal I-chart Selv om samlet antal lyder som en talling, er der ikke tale om antal fejl
procedurer ud- eller fejlbehaeftede. Reelt er der tale om maling pa en kontinuert skala
fort hver maned, (fra O til et ukendt maksimum). Derfor anses det for méledata. Hvert da-
opdelt pa type tapunkt reprasenterer en enkel maling, hvorfor et I-chart er passende.

9. Gennemsnitligt tid X-bar - Tid til at rengere en stue er en maling af tid fra pabegyndelse til af-
til at rengegre en S chart slutning. Der registreres dato og varighed af rengering for hver af fx 5
stue efter udskriv- tilfeeldigt udtrukne rengeringer pr. dag. XBar S veelges.
ning

10. Manedlig fore- U chart + Medicineringsfejl er haendelser og er derfor talledata. De kan forekom-

komst af medici- eller me mere end en gang for samme patient - enten i samme tidsinterval
neringsfejl C-chart eller samme medicineringsprocedure. Antal risiko situationer (antal
medicinerede/antal medicineringer) er skiftende over tid, hvorfor et
U chart ber anvendes. Sum af risiko situationer registreres, og hvis det
er konstant, kan antal haendelser vises i et C-Chart.

(Kaldes her »chart« og ikke diagram, da analyseprogrammet anvender betegnelsen chart).

39 Amin SG. Control charts 101: a guide to health care applications. Qual Manag.Health Care 2001,9(3):1-27.
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9.4 Data og kommentarer til de enkelte diagrammer

9.4.1 Méle data

I-chart

Data til I-charts indtastes direkte i feltet Enter Data, hvor
hvert datafelt udger ét malepunkt. Hvilket som helst

= Update

poe | 8| <[] m]

Measument

maleresultat kan indtastes - for eksempel peak-flow af-
leesning, hvileblodtryk osv. i fortigbende malepunkter. l:ﬂlues
1 60
|2 40
IChart - values 3 o5
70 4 158
60 \ /\ 5 70
50 Ia l6s
40 & 14 Py
30 w f i
e 47
|||||||||||||||||||||g 32
123 4567 8 910112131415 16 17 18 19 20
EpiData Analysis Graph 10 28
11 33

I-diagrammet viser samlet gennemsnit, kontrolgraenser og de faktiske malevaerdier

afbildet op ad Y-aksen.

Xbar S-chart

Her bestar data af et varierende antal observationer
og mere end en maling pr. malepunkt. Xbar og S-chart
vises begge i samme billede som et dobbelt diagram.

o RI]

ek,

ntdays |bed

1

XBars - timer

T T T T T T T T T
123 456 7 8 9101 12131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Mean: 175.56

T T T T T T T T T T
123 456 7 8 9101 1213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Mean Sigma: 283.68
EpiData Analysis Graph

| Lo ra] —

i
1
1

23.08 234
225.00 420,
23.00 275

9.42 354

Variables | SPC I

Graph/aus | Titles

2 e

45




I hvert malepunkt beregnes gennemsnit af alle malinger og disse afseettes i det gver-
ste diagram sammen med kontrolgranser. Det nederste diagram indeholder standard-
afvigelsen i hvert malepunkt. Da antal observationer i hvert malepunkt typisk varierer,
vil der vaere en savtakket kontrolgraense i begge diagrammer.

Test for »saerlig variation« giver i det nederste diagram alene mening mht. at teste,
om en given maling er udenfor kontrolgraenserne (3 sigma). Hvis der er et eller flere
punkter udenfor kontrolgraenserne i S-Diagrammet (den nederste figur), sa vil de test,
der vises i det gverste diagram, ikke veaere valide, da de forudsaetter, at det nederste
diagram alene viser normal variation. Som forklaring til dette kan siges, at vurde-
ringen af kontrolgraanser m.m. i det gverste diagram forudsatter sammenlignelig-
hed mellem variationen i hvert af malepunkterne. Nar der er sarlig variation i det
nederste diagram, kan det tyde pa forskellig sammensatning blandt de forskellige
malepunkter - og derfor bliver sammenligning i det gverste diagram ikke meningsfuld.

9.4.2 Teelle data

C-chart [(&prowse ]
Anvendes nar der teelles antal handelser eller antal defekte. Ees | §J g0
Der er en observation pr. malepunkt. Er gyldigt nar taelling af masned lantal
fejl eller afvigelser kan ske ved nogenlunde konstant naevner.  [j 17
Iz 2006-02 22
C star for count (tzelling). Tidsaksen, her maaned kan angi- 3 2006-03 14
ves som variabel nr. 2 eller som »x-axis« label. 4 200604 17
g 2006-05 13
Diagrammet viser det samlede gennemsnit samt kontrol-
graenser.
Varisbles | SPC | Graphvvie | Tites | Misg
CChart - antal ariial o
28
ii: maanad 2 st
224
20 | "I
g O N} Po S
8 14 V v ¥
12 4 By
10
° =
R s Labet
200‘5-0; Z‘OO‘E-DJI 200‘5-07‘ ‘200‘6-\0‘ ‘ZOO‘TO\‘ ‘ZOO‘TO; ‘200‘7~0"l ‘20(;%“; ‘200‘5-0‘1 ‘200‘8-0‘4 H st
Mean: 15.77 LCL: 3.85 UCL: 27.68 ‘Weight
EpiData Analysis Graph
_Pun | [Eecite] aste |

Sarlige options er /per=x brug x som multiplikator (fx for at vise er 1000). Dette
kan alene anvendes, nar brugeren skriver kommandoen i stedet for at bruge dialog
systemet.
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U-Chart s
Taelling af fejl eller afvigelser hvor bade taller og naevner Close | g a0
varierer. Der indtastes bade taller og naevner. Et U-diagram
indeholder forholdet mellem tal/mangde (rate). Tidsvariabel
angives pa X-aksen.

|sngd udskr |fn|d
{14933 {3067
14582 2767 14
14708 3214 13
13980 2898 12
14910 3054 11

Diagrammet viser det samlede gennemsnit og kontrolgraen-
ser for raten. Evt. kan en seerlig option tilfgjes kommandoen
for at angive en specifik navner. /per=1000 (fx for at vise
antal per 1000).

| sl w)l ro| =

UChart - fald
0.002 art-ie fald 1 fad
0.001
0.001 ]mgd j' snod
0.001 Fuis[oph'and] vl
0.001
00014 I j'
0.001 \/ v v By
0.000 | 'I
B Hofuis Label
123456789|01112131415161715192021222324 m
Mean: 0.00 .
EpiData Analysis Graph ‘Wesght
_Run | _Pase |
P-chart
Teelling af proportioner eller andele hvor [ G
antal i alt i hvert punkt kan variere. Et P- o | CRIg ,,| Vanes/Labels |
diagram viser proportionen (andelen) af ;
teeller pr. naevner i hvert malepunkt, der sl |knmpl |apgm |bm
; ttp.l Yeak Di P t" 1 002-q1 (712 N5 6 30
afseettes langs a.sen. iagrammet viser | Sito7 630 13 =
samlet gennemsnit, kontrolgraenser og I_a 200293 717 5% T4 T
proportioner. Ifontrolqraenser er takkfde i 200204 668 57 I8 5%
pga. forskel pa navneren mellem male- 5 20031 644 285 5 25
punkterne.
@ PChart
PChart - kompl/foedsler VMISPC | Graphi2sie | Tiles | Mis
53
] et I tore
s [foedte - e
£ o A AL [vasta ™ | Vel
,?_ 46: e
i o~ [ =
43 Bf
42
41 ] 'I
ot 7T T T e Labet
2002-q1 2002-94 2003-q3 2004-q2 2005-q1 2005-q4 2006-q3 2007-g2
Mean: 46.40 Ed:el vI
EpiData Analysis Graph Weight:
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9.4.3 Serlige Diagrammer

& crowse NI

G-chart Cose | M| «| | o
Et G-diagram anvendes ved sjaldne udfald. F.eks. postopera- —Tre
tive sarinfektioner. ; T 1200801719
Variablen indeholder typisk dato for hver haendelse, fx diag- [ 2 200600303
nose af infektion. G-diagrammet beregner antal dage mel- f 3 20060319
lem to handelser og tegner et diagram, hvor Y-akse vaerdien [4 4 2008/05/06
er antal dage fra foregaende handelse. Derfor afbildes hel- [s 5  2006/0518
ler ikke noget punkt ud for farste maling.
GChart - dato
100
80 ..K.I
0 Vediatles | SPC. | Graphibvis | Tiles | Miss |
- R
12345678910 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 a0 42 | [ <]
Mean: 22.68 ULC: 92.22
EpiData Analysis Graph I - I
I
Run_|[Esecute] Paste |

Bemeerk, at for G-diagrammer er veerdier langt over O gnsket - modsat andre SPC-

diagrammer, hvor lave veerdier som regel angiver god ydelse.

Pareto chart

Et pareto diagram anvendes ved arsagsanalyse. | tabellen
indtastes under »values« en kode for hver arsag og under
»weight« @ndres fra 1til antal af den pgl. type. Under cate-
gory skrives en tekst, der angiver arsagen. | SPC Menu'en
er det alene »category« der velges, hvorfor »values« ikke
behgver at blive udfyldt.

Pareto Chart: category

150 100
80
b
2 100 60 3
3
g
2

o 40

Count

T
equipme doctor nurse weather patient

Close I!G|D|

values [weight |c
1 1 75
2 2 75
3 3 14
4 4 154

n
o
F
g

2 leuwmhn;]m,l

category | - |
EpiData Analysis Graph l.—j
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10. SPC analyse - principper og muligheder

| dette kapitel vises de vigtigste elementer af en SPC analyse. Verktgjer til analyse
bestar i udfgrelse af test for sarlig variation, opdeling af maleperioden i delperioder
og specielle muligheder. Det er vigtigt at understrege, at fremstilling af diagrammer
i sig selv ikke er tilstraekkeligt som arbejdsmade. Planlagning af maling og arbejdet
med afgraensning af hvilken proces, hvilke indikatorer, hvilke handlemuligheder m.m.,
samt ikke mindst generel kendskab til projektarbejde og statistisk analyse er vigtige
komponenter, som alle skal anvendes med den ydmyghed, som de faglige udviklinger
over artier tilsiger. | kapitlerne 2, 3 0og 9 er dele af disse aspekter gennemgaet. Dette
siges ikke for at fremme »ekspert« dominans, men som en understregning af, at er-
faring og grundlaeggende viden ogsa pa dette felt er afggrende, hvis analyserne skal
veere tilstraekkeligt malrettede og give et gyldig billede.

SPC analyse veerktgjer i softwaren
Fanebladet SPC indeholder analyseveerktgjer til SPC diagrammerne.

10.1 Test for seerlig variation
Der er fem test for seerlig variation i data. Kriterierne afhaenger af diagram type. Det
optimale antal malepunkter er 20 - 30%°. Test anvendes pa hver delperiode for sig, og
resultatet vises ovenover diagrammerne i en tabel. Test 4 og 5 er »warning tests« og
tilliegges mindre sikkerhed end 1-3.

®
Test 1: Seriediagram (Run-Chart): Totalt \
antal Igb (run) og forventet antal lgb, der

afhaenger af antal malepunkter (dokumen-
tationstabel - se tema 2A)

@vrige diagrammer: Et malepunkt ligger
udenfor kontrolgranserne.

Test’ 1‘8 1; 2‘0

Test 2: Otte eller flere malepunkter pa
samme side af centerlinien indikerer et —
Sklft | processen_ Test 2 9 10 M 12 13 14 15 16 17

Test 3: 1 Run-, I- og P-diagrammer: Tendens: M@

Seks eller flere pa hinanden felgende male- W

punkter i samme retning (egende/faldende).

T T T T T T T T
0 " 12 13 14 15 16 17

Test 3

40 Se naermere om T-limits pa neeste side. Ved mindre end 20 observationer gges risiko for type Il fejl (falsk
negative) - ved mere end 35 gges risiko for type | fejl (falsk positive).
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Test 4: To af tre pd hinanden fglgende Test 4
malepunkter mere end 2 sigma veerdier fra o
centerlinien.
N [e)
Test 5: Fire af fem pa hinanden fglgende R
maélepunkter mere end en sigma vaerdi fra L
centerlinien. Test 5
Pal
\
\ o
© 00
22 23 24 25 26 27 26 29

10.2 Opdeling i perioder
Breaks: Hvis der er @&ndringer i processerne over tid, er det hensigtsmaessigt at
opdele analysen tilsvarende. | eksemplet her er diagrammet delt i tre ved malepunkt
6 0g 12. | forste og anden periode ses tegn pa mulig »saerlig variation« ved test 1

og ved tredje del er der »mulig variation« pga. test 4. Bemark dog at konklusioner
forudseetter 20 observationer i hver delperiode, for at graenserne kan anvendes til
reel vurdering af test 1, 4 og 5.

Hvis der angives et tal ved »Repeat breaks by« indsattes en periode ved hvert af
disse, fx 30 eller 31 pr. maned.

Varisbles SPC | Graph/Auis | Titles | Misc |

Tests: Breaks: —Speciel oplions ——
¥ Check A 1: |B — I~ Sigma Lines
- ¥ Show Estimates
F Testl [ Test1:3 2 12 [ ConnectPeinis
W Test2
 Testa Heneatbmksby! [~ Use Tiimits
7 Testa Freeze eslimates—————— Exclude Observation——
¥ Tests ’VAE chservatiors | | | |
Bun |Emm Em| Qme,al| Reset |

PChart - Laegel / Sum

60
50
30 .,: o :: QO —

— T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Dag

Proportion
N
o

Mean: 37.50 | Mean: 30.02 | Mean: 39.37
EpiData Analysis Graph
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10.3 Fryse graenser ud fra fgrste del af perioden
Freeze estimates: Det er muligt at »fryse« centerlinien samt kontrolgraenserne til
den forste del af perioden. Dermed kan en efterfglgende periode vurderes i forhold til

niveauet i den forste del.

sfchart
Variables SFC | Graph/asis | Tites | Miss |
~Tests ~Bresks: —Special options ————
I~ Check Al . I~ SigmaLines
[¥ Show Estimates
W Testl [ Testid z F Connect Paints
I Tekd Repsaibreaksby| | | [ Use Tdimas
W Test3 i
I Testd [ Freeze estimates— | [ Exclude Dbeervation
™ Test§ At observation: |10 | I I
Bun | Exnwtcl ?_aﬂnl Eu'mli Fless;l

PChart - Laegel / Sum
60
50
40

Proportion
1
1
1
¢
1
f
1
i
1
!
1
!
1
|
1
!
I
|
]
1

20

— T T T T T T T T T T

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Dag

Freeze: 10 | Mean: 35.80

EpiData Analysis Graph

10.4 Udelukke malepunkter
Hvis seerlige omstandigheder var galdende ved et male-

. i Exclude Dbservation |
punkt, kan dette (disse) udelukkes fra beregningerne. ’]5 | |
PChart - Laegel/ Sum
. 60 b4
2 50
2 40 - A ﬁ—’;( P i
2 30 o C L
20 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 45 6 7 8 910 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Dag
Mean: 35.52

EpiData Analysis Graph

Her er malepunkt fra 5. dag udeladt. Gennemsnit og kontrolgraenser beregnes uden
at inddrage data fra den dag.
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10.5 Sarlige muligheder og analyse af udvalgte data
| firkanten yderst til hgjre i SPC fanebladet findes fire muligheder, hvoraf de to som
standard er markeret.

»Show Estimates«: Vis vaerdier under kurven Special options
(fx »Mean: 35.52«). [~ Sigma Lines

W Show Estimates
[¥ Connect Points
[~ Use T-limits

»Connect Points«: Forbind malepunkterne i diagrammet
med en linie. Alternativt vises alene punkterne.

»Use T-limits«: Sigma veerdier afhaenger af antal male-
punkter. Vaerdier findes i Hart & Hart (se reference liste) for en uddybning.

»Sigma Lines«: Som standard vises alene centerlinie (gren) samt kontrolgraenser
(rgd) ved Sigma3. Ved markering af »Sigma Lines« tilfgjes to linier svarende til en
Sigmaog to Sigma veerdier.

Udover disse muligheder kan brugeren tilpasse diagrammer yderligere og udfgre seer-
lige analyser, fx kun medtage en delmangde af data. For en del af disse ma brugeren
selv skrive kommandoen - evt. efter »paste« i en dialog (se tema 4, pkt 6).

Eksempler:

PCHART Laegel Sum /exv=50 /exz

Her udelukkes alle vaerdier pd 50 eller hgjere (/exv) og alle veerdier med O (/exz).
Punkter, der udelukkes, indgar ikke i beregninger af centerlinie eller kontrolgraenser.

PCHART Laegel Sum Dag /b=15 if hospital = 1
Analysen opdeles efter malepunkt 15. Kun data hvor variablen »hospital« = 1 medta-
ges (if hospital = 1).

Da programmet hele tiden udvikles, henvises til hjaelpe systemet (tryk F1) og se under
»SPC«.

10.6 Tolkning af analysen

Nar analysen er udfert, resumeres hele maleprojektet og resultaterne blandt det per-
sonale, der har udfert maling og resultater, hvorefter der udarbejdes en mini rapport
til de gvrige ansatte. Herefter kan der besluttes evt. indsats.
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11. Samlet arbejdsmade

1. Hele problemfeltet kortlaegges ud
fra en grundig analyse, obser-
vation pa stedet, og der skabes
enighed i personalet og ledelsen
om, hvilken (-e) delproces, der skal
studeres narmere. Evt. ved at der
via en pareto-analyse er beskrevet
en prioriteret problemliste.

2. Formal, begrebsafklaring m.m.
foretages. Dernaest udarbejdes
indikatorer, og hvilken type SPC
diagram fastleegges. Det ggres
klart, om der er en ensartet
arbejdsmade, patientvolumen
m.m. i hele projektperioden eller
alternativt, at der kan indsamles
»navner data«.

3. Udfyld et skema, som det der
vises i »cases« pa side 57.

4. Data indsamles og overfgres til
pc.

5. Data vurderes, inden analysen
udfgres. Det besluttes, om der
skal vaere sarlige delperioder, om
der var helt specielle enkeltdage
m.m.

6. Data analyse udfgres, inklusive
sarlige delbeskrivelser m.m.

7. Beskrivelse af resultatet. Er foran-
dringer forbedring? Handling og

indsats defineres.

8. Der startes forfra med pkt 1.

Mange aspekter er vigtige for at forstd en bestemt proces
eller arbejdsopgave.

Patient
vurderingsscore
Outcome
Funktionsstatus
Tilfredshed
Livskvalitet

sundhedstilstand =} 3

R.
’

IHI Lloyd Re et al

Mal (hvorfor méler du - hvilket spgrgsmal?)
- Begreb (hvad gnsker vi at male?)
. Maling (hvad méler vi?)
- Operationelle definitioner (hvordan maler vi?)
- Dataindsamlingsplan (hvor og hvornar?)

- Dataindsamling

W Analyse smmmmmp HANDLING

Data indsamles og overfgres til analyseprogram-
met pa en af disse mader:

a. Indtastes direkte i programmet (tema 1)

b. Indlaeses fra fil (tema 3 og 4)

c. Kopieres fra regneark (tema 10)

d. Kopieres fra centrale systemer (tema 13)

Data vurderes ved beskrivende analyser og vur-
dering af komplethed m.m. Er datagrundlaget
tilstraekkeligt og korrekt indsamlet til analysen?

Data analysen udfgres. Denne viser:

a. ALENE normal variation: Overvej om niveau og
variation er tilfredsstillende.

b. En eller flere former for seerlig variation:
Processen skal bringes i kontrol, indtil der alene
er normal variation.

Det besluttes, hvordan resultatet kan indarbejdes i

praksis (uanset om det er a eller b).
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12. Flere muligheder - rutiner og rapporter i hverdagen

Odense Universite

ka

Evalitets- 0g servicemil

L st suheslgdat e o

llle

EpiData Analyse systemet kan bruges efter de »opskrifter«, der findes i de tidligere
kapitler, men kan ogsa sattes op til et »beslutningssystem, hvor der Ipbende indta-
stes data og alene udarbejdes rapporter, nar dette er ngdvendigt. Fx sadan, at data-
indsamling sker Igbende, mens rapport kun udarbejdes ved ledelsesmgder en gang

ugentligt eller hver maned.

For at give et lille eksempel vises
et eksempel fra ortopaedkirur-
gisk afd. O, OUH. | den gverste
del foretages indtastning og den
nederste del »link« med bagved-
liggende rutinerapporter.

Selve brugen er enkel og sker
ved link.

Ved indtastning af epikriser ses
et almindeligt indtastningsbille-
de og ved rapport »Epikrise uge
rapport, vises en rapport pa en
A4 side, som kan udskrives til en
pdf fil og distribueres.
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12.1 Opsetning af menu system
Opsatning af sddanne systemer ligger udover intentionen i denne handbog.

Opbygningen kraever kendskab til html og style sheets samt brug af kommandoer. Dvs.
en meget teknisk indsigt“. For at udarbejde pdf filer skal en pdf printer installeres. Der
findes flere gratisprodukter, fx CutePdf.

12.2.1 Startside

Siden start.htm er opbygget som en standard html side og indeholder bl.a. dette link
»Epikriser - daglig indtastning« ser sadan ud:

<A HREF="epidata.exe ..\data\epikrise.rec">Epikriser - daglig indtastning</a>

Mens det link, som udferer rapporten, ser sadan ud:
<A HREF="epi:CLS;set echo=off;run"..\pgm\epirapporti.pgm"; type "F8:
menu'">Epikrise uge rapport</a>

Bemaerk, at der i et html link udfgres konkrete kommandoer, adskilt af »;«. Selve rap-
porten dannes ved udfgrelse af epirapportl.pgm med kommandoen »run«.

12.2.2 Rapport

Rapporten, der udfgres (epirapportl.pgm), indeholder de kommandoer, som svarer til
den pgl. rapport. Denne vil typisk i starten vaere ret kort og efterhanden blive udbyg-
get og kompliceret. Fx er det en god ide at afleese perioder fra data og ikke skrive disse
direkte ind. Eksempler - se naeste side.

41 Dokumentation af output format findes pa www.epidata.dk/documentation.php
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Element Kommandoer

Opret midlertidige statiske define first global
variable (konstanter) define last global
Laes datafil read “..\data\epikrise" /close
Sortér efter dato og find dato sort dato
for ferste og sidste malepunkt first = string(dato[1])

count /q

last = string(dato[$count])

Vis en overskrift type “Afd O - Epikrise opfglgning fra @first til @last: <br>" /h3
Vis et i-diagram seneste ichart ok dato /xtext=""/t /ti=""\

30 dage /fn="" /ytext="Antal" /save=ok /replace if (dato > (today-30))
Veelg seneste halve ar select if (dato > (today-180))

Vis et I-diagram ichart forsinket /xtext="" /ti="Antal forsinket" \

/sub="Sidste 6 mdr" @option /fn="Afd O, @last" /xlabel=xlab

Spgrg brugeren om der skal define last global
printes last = "?Udskriv pa printer J/N?"
last = upper(trim(last))
last = copy(last1,1)
imif last = "J" then

printviewer
endif

Interesserede henvises til diskussionslisten for EpiData - se forsiden af
www.epidata.dk samt gvrige dokumenter m.m., der findes pa epidata.dk/
documentation.php
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Eksempler / cases

Brugerhandbog SPC - Statistisk Proces Styring.
Eksempler til inspiration og formidling.

Overvagning af tilfeelde med Norovirus pa en sengeafdeling

Kontaktperson/afd: Thgger Gorm Jensen, Klinisk Mikrobiologisk Afdeling, OUH

Anvendelsesomrade

Klinisk mikrobiologi og infektionshygiejne

Hvilke/hvilket
spgrgsmal skal
besvares ud fra
analysen?

Udfgres de infektionshygiejniske forholdsregler sa effektivt, at de forhindrer
spredning eller udbrud af Norovirus pa en given sygehusenhed (f.eks.
afdeling, sengeafsnit eller matrikel)?

Formulér spgrgsmal
som yindikator«

Viser monitorering af Norovirus-tilfeelde, at der sker en ophobning af
tilfaelde pa sygehusenheden?

Hvilken tids-
dimension i hver
enkelt maling?

Antal dage siden sidste tilfaelde, hver person optraeder hgjst 1 gang.

Hvilke oplysninger
skal indsamles?

Dato for nyt tilfeelde med Norovirus (for en given sygehusenhed, f.eks.
afdeling).

Indsamlet for en enkelt afdeling pa OUH over 1 ar (fra 1/7 2007 til 30/6
2008)

Hvad skal praecist Teeller/maling: (Varighed fra sidste tilfselde) enhed: dage
registreres? Navner: enhed:
Tidsenhed: Dato enhed:
Skriv veerdier for Taller/Méling Naevner Tidsenhed
tre mélinger 1 - - 29/12/2007
2: - - 07/02/2008
3: - - 18/02/2008
Hvilken type (-r) Datatype Diagram type
SPC-diagram kan alle Runchart (seriediagram)
bruges? male data I-Chart (XMR) Xbar-Sigma
taelle data U-Chart P-Chart

tid siden sidst

C’i I I it

Indsaet eksempel
pa graf

Tid mellem tilfaelde med Norovirus - Afdeling 1 fra OUH

Dage
3 5 3
{)

|

— 1 1 T 1 T T T T T T T T T T T T T 1T
~Er K FE @ ©®© ® ® ©® © © ® ® © © © ® ©® @
g 9 82 8 ¢ ¢ 9 9 © © 9 © © © 9 9 9 9 9
S 2 £ £ § § & & ¢ 2 2 ¢ ¢ & 5 S S & ¢
S 3§ § § &g &8y d g g 8§y g o g g 9 o9 o
2 ¢ &8 & § § 3§ ¥ 3§ 3§ 8 8 8 8 8§ 8§ 8 8 3
§ e agsggeissscsssess
6 ¥ © 8 © ¥ § W & 8§ 0 o © ©o o o o o o

Dato for Norovirus-tilfaelde

Mean: 16.78 UCL: 68.59 EpiData Analysis Graph
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Overvagning af tilfeelde med Norovirus pa et sygehus (matrikel).

Kontaktperson/afd: Theger Gorm Jensen, Klinisk Mikrobiologisk Afdeling, OUH

Anvendelsesomrade

Klinisk mikrobiologi og infektionshygiejne

Hvilke/hvilket
spgrgsmal skal
besvares ud fra
analysen?

Udfgres de infektionshygiejniske forholdsregler sa effektivt, at de forhindrer
spredning eller udbrud af Norovirus pa en given sygehusenhed (f.eks.
afdeling, sengeafsnit eller matrikel)?

Formulér spgrgsmal
som »indikator«

Viser monitorering af Norovirus-tilfaelde, at der sker en ophobning af
tilfeelde pa sygehusenheden?

Hvilken tids-
dimension i hver
enkelt maling?

Antal tilfeelde per uge, d.v.s. hver person optraeder hgjst 1 gang per uge, men
kan optraede flere gange i forskellige uger.

Man kunne i stedet vaelge kun at tage hver person med ferste gang, dette er
en smule besvarligere at beregne, tolkningsmaessigt er der bade fordele og
ulemper ved dette.

Hvilke oplysninger
skal indsamles?

Arstal + ugenummer, Antal tilfaelde (for en given sygehusenhed, f.eks. hele
QOUH, Odense).
Indsamlet for hele OUH, Odense over 14&r (fra 1/7 2007 til 30/6 2008)

Hvad skal preecist

Teeller/maling:  Antal personer med pavist Norovirus  enhed: pr. uge

registreres? Naevner: enhed:
Tidsenhed Arstal + ugenummer enhed:
Skriv veerdier for Taeller/Méling Naevner Tidsenhed
tre malinger 1 1 - 2008-06
2: 0 - 2008-07
3: 2 - 0208-08
Hvilken type (-r) Datatype Diagram type
SPC-diagram kan alle Runchart (seriediagram)
bruges? male data I-Chart (XMR) Xbar-Sigma
teelle data U-Chart P-Chart
tid siden sidst G-Chart

Indsaet eksempel
pé graf

Ugentlige tilfeelde med Norovirus - Hele OUH, Odense

Antal tilfeelde

!
%

1d
14

200728 4

2007324 @

200734

200736
200740 4
200748

00802 4

200804
200822

200726
200730 4
200738
200742 A
200744 4
200746
200750
200752
200806
200820
200824
200826

2

Ugenummer

Mean: 0.79 UCL: 3.46 | Mean: 6.93 UCL: 14.83
EpiData Analysis Graph
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Opggrelse af udnyttelsen af operationslejerne pa

en ortopadkirurgisk operationsgang
Kontaktperson/afd: Lean-koordinator Linda DaCosta, Ortopaedkirurgisk Afdeling O

Anvendelsesomrade

Ortopadkirurgisk Afdeling O, Odense Universitetshospital

Hvilke/hvilket
spgrgsmal skal
besvares ud fra
analysen?

Har indferelsen af en ny bemanding pé operationsgangen indflydelse pa,
hvor stor udnyttelsesgraden er pa operationslejerne?

Med andre ord: bliver udskiftningstiden laengere ved en reduceret
bemanding, saledes at udnyttelsesgraden bliver lavere?

Nedenstdende er kun et eksempel med udgangspunkt i 2008-tal pa, hvordan
en for/efter-maling vil kunne se ud.

Formulér spgrgsmal
som yindikator«

Er der dokumentation for, at den andel af operationslejefladen der er
udnyttet pr. dag, bliver lavere ved en reduceret personalebemanding?

Hvilken tids-
dimension i hver
enkelt maling?

Der males pa den samlede knivtid i tidsrummet 8.00 -15.30 i forhold til den
samlede dagtid, dvs. der foretages daglig forlebsopgerelse pa den enkelte
operationsstue.

Hvilke oplysninger
skal indsamles?

Knivtid start og knivtid slut for hver enkelt operation pa stuen.

Dagtidens laeengde de enkelte dage.

Der anvendes i dette eksempel data for en periode pa 13 uger i efteraret
2008. | den rigtige undersggelse anvendes data for 12 uger for og 12 uger
efter skift i bemandingen.

Hvad skal preecist

Teeller/maling:  Sum af knivtid indenfor dagtid enhed: timer, minutter

registreres? Navner: Antal timer i dagtid enhed: timer, minutter
Tidsenhed: enhed:
Skriv veerdier for Teeller/Méling Naevner Tidsenhed
tre mélinger 1: 3,38t 80t timer
2: 428t 70t timer
3: 270t 80t timer
Hvilken type (-r) Datatype Diagram type
SPC-diagram kan alle Runchart (seriediagram)
bruges? male data I-Chart (XMR) Xbar-Sigma
teelle data C-Chart U-Chart
tid siden sidst G-Chart

Indsaet eksempel
pa graf

Udnyttelse af lejeflader, Afd. O
Stue 1

3
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X 08/09/2008  18/09/2008  30/09/2008  13/10/2008  28/10/2008  07/11/2008 19/11/2008  02/12/2008

Dag

Mean: 0.44 UCL: 0.89 | Mean: 0.40 LCL: 0.02 UCL: 0.77
EpiData Analysis Graph
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Brug af funktionsmaling (Barthel-20) til vurdering af patient tyngde

pa ortopadkirurgisk sengeafdeling
Kontaktperson/afd: Lean-spl. Anne-Lise Balle, Ortopadkirurgisk Afdeling O

Anvendelsesomrade

Ortopaedkirurgisk Afdeling O, Odense Universitetshospital

Hvilke/hvilket
spgrgsmal skal
besvares ud fra
analysen?

Hvor meget plejetyngden svinger over tid?
Er der arstidsvingninger og i givet fald hvor meget?

(Hvad vil vi have svar pa?)

Formulér spgrgsmal
som »indikator«

Gennemsnitlig barthel-20 scoring for indlagte patienter per dag (maling)

Er funktionsmalingen dokumenteret i elektronisk patientjournal?
(malegrundlag)
(Se eksempler i DDKM)

Hvilken tids-
dimension i hver
enkelt maling?

Der ses pa alle patienter pa en given dag

(Tvaersnit/forlgb: Ser vi alene pa nye eller alle pd en given dag)

Hvilke oplysninger
skal indsamles?

Summen af barthelscoring pa hver enkelt patient
(Hvad vil du teelle eller male? - tekst)

Hvad skal praecist Teeller/maling: patienter enhed:
registreres? Veerdi der males:  barthel-20 score enhed: 0 - 20
(Kun relevant del) Tidsenhed: en patient pa en dato for maling enhed: dato
Skriv veerdier for Dato og pt Méling Tidsenhed
tre malinger 1 pt.Nr. 1 5 d.10. april

2: pt.Nr. 2 6 d. 10. april

3: pt. Nr. 3 0 d. 10. april
Hvilken type (-r) Datatype Diagram e
SPC-diagram kan alle med f8 malinger)
bruges? male data I-Chart (X (med mange dage)
(Seet cirkel om) teelle data C-Chart P-Chart (mélegrundlag)

tid siden sidst ~ G-Chart

Indsaet eksempel
pa graf

Runchart indtil der er tilstraekkelige data til Xbar-S diagram
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3 °
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10. april 1. april 12. april

EpiData Analysis Graph

Her er data sorteret indenfor hver dato, som er angivet med option /xlabel.
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Overvagning af kvalitetsmal 12

- Udsendelse af I=egebrev senest 3 hverdage efter udskrivning
Kontaktperson/afd: Anne Villadsen, kvalitetsafdelingen, Sygehus Lillebeelt

Anvendelsesomrade

Alle afdelinger og pa sygehusniveau (afd./sgh/speciale.)

Hvilke/hvilket
spgrgsmal skal
besvares ud fra
analysen?

Er udsving i malopfyldelse pd kvalitesmal 12 udtryk for naturlig variation
eller seerlig variation

Formulér spgrgsmal
som »indikator«

Andel af leegebreve, der er udsendt senest 3 hverdage efter at patienten er
udskrevet

Hvilken tids-
dimension i hver
enkelt maling?

Opgeres hver maned. Alle patienter, der er udskrevet i en given maned
indgar i opgerelsen.

Hvilke oplysninger
skal indsamles?

Data indsamles fra SYDLIS

Hvad skal praecist Taller/méling: antal opfyldte enhed:
registreres? Navner: antal observationer enhed:
Tidsenhed: maned enhed:
Skriv veerdier for Teeller/Méling Neevner Tidsenhed
tre malinger 1 1594 1621 010209
2: 1879 1909 010309
3: 1727 1752 010409
(opfundne eller faktiske)
Hvilken type (-r) Datatype Diagram type
SPC-diagram kan alle Runchart (seriediagram)
bruges? male data I-Chart (XMR) Xbar-Sigma
teelle data C-Chart U-Chart
tid siden sidst G-Chart

Indsaet eksempel
pa graf

Kvalitetsmal 12
Udsendelse af l&gebrev senest 3 hverdage efter udskrivelse

1004
98

964

94

92

904
884

Andel opfyldt
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84
82

804
T T T T T T T T T T T T T T T T
01/01/2008  01/03/2008 01/05/2008 01/07/2008 01/09/2008  01/11//2008  01/01/2009  01/03/2009

Mean: 94.63 EpiData Analysis Graph
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Overvagning af NIP standarden for apopleksi for terapeutisk vurdering.

Kontaktperson/afd: Mette Boll, Rehabiliteringsafdelingen, OUH

Anvendelsesomrade

Rehabiliteringsafdelingen, OUH, Funktionsomrade 3

Hvilke/hvilket
spgrgsmal skal
besvares ud fra
analysen?

Hvor mange patienter med apopleksi er vurderet indenfor 2.
indlaeggelsesdagn.
Malingen deles op i forhold til ergoterapi og fysioterapi samt afsnit.

Formulér spgrgsmal
som »indikator«

Andel af patienter der af ergoterapeut vurderes m.h.p. afklaring af omfang

og type af rehabilitering samt tidspunkt for opstart af ergoterapi

Andel af patienter der af fysioterapeut vurderes m.h.p. afklaring af omfang

og type af rehabilitering samt tidspunkt for opstart af fysioterapi

Hvilken tids-
dimension i hver
enkelt maling?

Tveersnitsopggrelse - alle henviste patienter vurderes om de er vurderet
indenfor 2. indlaeggelsesdagn.

Hvilke oplysninger
skal indsamles?

2. indlaeggelsesdagn er datoen efter indlaggelsesdato pa afdeling N.
+ Dato: Faktisk dato

« Alle henviste til terapi total: Opggres kl. 15.00

+ Alle vurderet indenfor 2. indlaeggelsesdagn: Opgares kl. 15.00

Alle ikke vurderet indenfor 2. indleeggelsesdagn: Opggres kl. 15.00
Indsamlet for alle N - afsnit over en periode pa 3 uger

Hvad skal praecist

Teeller/maling: Antal patienter som er vurderet enhed: pr. dag

registreres? Navner: Antal henviste patienter enhed: pr.
(Kun relevant del) Tidsenhed: Faktisk dato enhed: dggn
Skriv veerdier for Dato og pt Méling Tidsenhed
tre malinger 1

2:

3:
Hvilken type (-r) Datatype
SPC-diagram kan alle
bruges? male data - -
(Seet cirkel om) teelle data C-Chart U-Chart P-Chart

tid siden sidst

G-Chart

Indsaet eksempel
pa graf

(Se side 63)
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Indsaet eksempel
pa graf

(Udferes og
indsaettes her
med ctrl+v)

Count

Count

Antal patienter

Count

Totalt antal vurderede patienter med apopleksi af ergoterapeut afdeling N1
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Median: 18.00

EpiData Analysis Graph

Totalt antal vurderede patienter med apopleksi af fysioterapeut afdeling N1

x P U »

0.
18 I’
16
14
— T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
27/05/2009  30/05/2009  02/06/2009  05/06/2009  08/06/2009  1//06/2009  14/06/2009  17/06/2009
Dato
Median: 19.50
EpiData Analysis Graph
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Patienter med hoftenare frakturer (eendrede forudsatninger i perioden)
Det onskes at vurdere om et nyt patientforlob medferer andringer i andelen af patienter der

udskrives senest 9. dag (problemstilling, spgrgsmal, formal)

Kontaktperson/afd: Dorte Dall-Hansen, ortopadkirurgisk afdeling, Kolding Sygehus

Anvendelsesomrade

Ortopaedkirurgiske afdeling
(afd./sgh/speciale.)

Hvilke/hvilket
spgrgsmal skal
besvares ud fra
analysen?

Sker der @endringer i andelen af patienter, der udskrives senest 9. dag?
(Hvad vil vi have svar pa?)

Formulér spgrgsmal
som yindikator«

Andel af patienter, der udskrives senest 9. dag
(Se eksempler i DDKM)

Hvilken tids-
dimension i hver
enkelt maling?

Alle patienter, der udskrives i en maned
(Tveersnit/forlgb: Ser vi alene pa nye eller alle pa en given dag)

Hvilke oplysninger
skal indsamles?

Antal udskrevne patienter pr maned
Indlzeggelsestid for den enkelte patient, der er udskrevet
(Hvad vil du teelle eller male? - tekst)

Hvad skal praecist

Taller/maling: antal patienter, der udskrevet senest 9. dag  enhed: patienter

registreres? Naevner: antal udskrevne patienter enhed: patienter
(Kun relevant del) Tidsenhed: maned enhed:
Skriv veerdier for Teeller/Méling Naevner Tidsenhed
tre mélinger 1 9 12 marts 08

2: 7 13 april 09

3: 12 21 maj 09

(opfundne eller faktiske)

Hvilken type (-r) Datatype Diagra pe
SPC-diagram kan alle <Runchart (seriediagram): OK>
bruges? male data I-Chart (XMR Xbar-Range  Xbar-Sigma
(Set cirkel om) taelle data C-Chart U-Chart

tid siden sidst ~ G-Chart
Bemaerk, at der indsaettes et brud (break) pr 1. januar 2009 fordi afdelingen
a@ndrer optageomrade.

Indsaet eksempel
pa graf

(Udferes og
indsaettes her
med ctrl+v)

Antal af patienter der udskrives senest 9. dag - P-Chart
Pr. 1. januar 09 udvides optageomradet med Middelfart

— Sigma3
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Mean: 55.54 | Mean: 64.39
EpiData Analysis Graph
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Overvagning af kvalitetsmal efter journal audit

- Behandlingsplan inden for 8 dage efter indlaggelse.
Kontaktperson: Kvalitetsmanager Peter Jezek, Psykiatrien i Region Syddanmark

Anvendelsesomrade

Alle psykiatriske afdelinger, stationaer afsnit.
(afd./sgh/speciale.)

Hvilke/hvilket
sporgsmal skal
besvares ud fra
analysen?

Er udsving i sygehusets samlede resultat »stabile« dvs. normal variation.
(Hvad vil vi have svar pa?)

Formulér spgrgsmal
som »indikator«

Der foreligger dokumentation for at behandlingsplanen er udarbejdet
indenfor 8 dage.
(Se eksempler i DDKM)

Hvilken tids-
dimension i hver
enkelt maling?

Der foretages kvartalsvis maling. Der udtages en randomiseret stikprove fra
alle indlagte i en 3 mdr. periode.
(Tvaersnit/forlgb: Ser vi alene pa nye eller alle pa en given dag)

Hvilke oplysninger
skal indsamles?

Dokumentation i journalen.
(Hvad vil du taelle eller male? - tekst)

Hvad skal preecist

Teeller/maling: antal der har en behandlingsplan indenfor 8 dage

registreres? Naevner: antal journaler der er udtrukket og som opfylder
(Kun relevant del) inklusionskriterier.
Tidsenhed: kvartaler.
Skriv vaerdier for Naevner Teeller/Maling Tidsenhed
tre malinger Se data i bilag 10/100 (opfundne eller faktiske)
90/100
Hvilken type (-r) Datatype Diagram type
SPC-diagram kan alle Runchart (seriediagram)
bruges? male data I-Chart (XMR) Xbar-Sigma
(Seet cirkel om) teelle data C-Chart U-Chart
tid siden sidst ~ G-Chart

Indsaet eksempel
pa graf

(Udfgres og
indseettes her
med ctrl+v)

Behandlingsplan indenfor 8 dage
Psykiatri i Region Syddanmark
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Litteratur og kildeoversigt

Statistisk process control anvendes flere steder i kvalitetsudviklingsarbejde i sund-
hedsvasenet. SPC er iseer beskrevet i forhold til infektionshygiejne og tidsbesparende
tiltag. Nedenfor eksempler pa oversigtsartikler, udvalgte artikler indenfor konkrete
emner samt bgger.
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Anhgj J, Bjern B. Statistisk processtyring i sundhedsveaesenet. Ugeskr Laeger
2009;171(21):1764 (omhandler serie-diagrammer)

NHS. A gquide to creating and interpreting run and control charts. (institute.nhs.uk) -
send e-mail til commissioning@institute.nhs.uk for at fa en kopi)

Tidsforlgb

Saturno PJ, Felices F, Segura J, Vera A, Rodriguez JJ. Reducing time delay in the
thrombolysis of myocardial infarction: an internal quality improvement project. ARI-
AM Project Group. Analisis del Retraso en Infarto Agudo de Miocardio. Am.J Med Qual
2000;15(3):85-93.

Seim A, Andersen B, Sandberg WS. Statistical process control as a tool for monitoring
nonoperative time. Anesthesiology 2006;105(2):370-80.

Akut-medicin

Schwab RA, DelSorbo SM, Cunningham MR, Craven K, Watson WA. Using statistical
process control to demonstrate the effect of operational interventions on quality in-
dicators in the emergency department. Journal for Healthcare Quality: Promoting
Excellence in Healthcare 1999;21(4):38-41.
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Boggs PB, Wheeler D, Washburne WF, Hayati F. Peak expiratory flow rate control chart
in asthma care: chart construction and use in asthma care. Annals of Allergy, Asthma
& Immunology 1998;81(6):552-62.

Hjertekirurgi
Baker RA, Newland RF. Continous quality improvement of perfusion practice: the role
of electronic data collection and statistical control charts. Perfusion 2008;23(1):7-16.

Shahian DM., Williamson WA., Svensson LG et al. Applications of Statistical Quality
Control to Cardiac Surgery. Ann Thorac Surg 1996;62:1351-9
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led trial of process control charts and structured diagnostic tools to reduce ward-
acquired meticillin-resistant Staphylococcus aureus: the CHART Project. J Hosp Infect
2008;70(2):127-135

Walberg, Froslie, Rgislen. Local Hospital Perspective on a Nationwide outbreak of
Pseudomonas Aeroginosa in Norway. Infection Control and hospital epidemiology
2008; 29: 635-41.

Klassiker
Donabedian A. Evaluating the quality of medical care. Milbank Memorial Fund Qua-
terly, 1966,44:166-206

Donabedian A. The Quality of Medical Care. Methods for assessing and monitoring the
quality of care for research and for quality assurance programs. Science May 1978;

200:856-864

Boeger
+: ybegynder niveau«  ++: ymere metodisk«  +++: »For metode interesserede«

+ Carey RG, Lloyd RC. Measuring quality improvement in healthcare: a guide to statis-
tical process control applicatons. Milwaukee, USA: ASQ Quality Press; 2001.

+ Carey RG. Improving healthcare with control charts. Milwaukee, Wisconsin USA: ASQ
Quality Press; 2003.

+ Nelson EC, Batalden P, Godfrey MM. Quality by Design: A Clinical Microsystems App-
roach. 1st ed. San Fransisco: John Wiley and Sons, Incorporated; 2007.
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+ Fillingham D. Lean Healthcare. Chichester, West Sussex: Kingsham Press; 2008.

++ Hart MK, Hart RF. Statistical Process Control for Health Care. 1st Editioned. Dux-
bury; 2002.

+++ Montgomery DC. Statistical Quality Control. A modern introduction. 6th ed. Wiley
& Sons.

+++ Winkel P. Statistisk kvalitetsudvikling - i klinik og laboratorium. Kgbenhavn,
Ingenigren, 2002.
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www.ogbedreskaldetbli.no/metoder_verktoy

www.Qulturum.se
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Serlige options i EpiData Analysis,
som anvendes ved SPC-diagrammer

Kommando Effekt

[F=y Freeze the calculations to the first y observations.The remaining part
of the graph is shown dashed. For variable limit charts (pchart, uchart,
gchart, xbar) the limits for the freeze period based on initial mean, but
limits on point specific data.

/B (one or more) divide the chart into subperiods after these observations.
(e.g. /b=6 or /b=»01/10/2008«) Value can be date »dd/mm/yyyy« or
»mm/dd/yyyy« of same format as the time field.

/t1/t2 /t3 /t4 /t5 Perform one of test 1-5 and mark in the graph (see below)

/t2=x /t3=y /t4=z /t5=w use the value indicated for tests of the sequences. e.g. /t2=3

/t Perform test 1+2+3

/tab Add table of counts below graph

/nt Hide documentation table (but mark tests if added in graph)

/neglcl show negative as well as positive lower control limit values

/xlabel=var Variable contains the labels to show at the X-axis.

/NoXLabel Do not show any label at the tick marks on X-axis

/point Only show points for observations, do not connect with a line

fexv=y Exclude all points with Y-value => to value (here y)

fexp=x1 Exlude observation with value of x=indicated

lexz Exclude all observations with Y= zeroNotice: /exv and/exz do not work
with Gcharts

/noinf Exclude text below X-axis showing central values (no central value
information)

/SL Show lines at 1,2 and 3 Sigma (default: only at 3)

/NoL Do not show Control Limit lines (when user created values are included
with

/yline=z add horisontal line at value z

/xline=z add vertical line at value z

/tlimit Sigma depend on size of samples (ref: Hart & HArt, book)

Bemaerk, at der udover disse ogsa findes options generelt samt til grafer. Disse
fremgar af dokumentationen, som vises nar man trykker pa F1.

Den tekniske dokumentation for formler, principper m.m. for implementering af SPC
analyser i EpiData Analysis fremgar af www.epidata.dk - se under »documentation«.
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